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소개 
 
컬럼비아 특별구 노인복지국(District of Columbia Office on Aging, DCOA)은 
지역사회 구성원들이 건강한 노후를 준비할 수 있도록 돕기 위해 최선의 
노력을 다하고 있습니다. 개인이 지역사회에서 함께 생활할 수 있게 하는 
중요한 요인 중 하나는 개인의 장기 요양(Long-term Care, LTC) 필요성에 
따라 이를 사전에 계획할 수 있도록 하는 것입니다. 컬럼비아 특별구 
노인복지국에서는 장기 요양 계획이 복잡한 과정으로 보일 수 있다는 점을 
충분히 이해합니다. 이에 컬럼비아 특별구 노인복지국에서는 미국 지역사회 
주거 관리국(U.S. Administration for Community Living)과 연계하여 지역사회 
구성원들이 장기 요양 계획을 충분히 이해하고 결정할 수 있도록 노인이나 
장애로 인해 간병인과 함께 생활하는 사람들을 대상으로 카운셀링 옵션을 
제공하고 있습니다. 
 
카운셀링 옵션은 개인이나 가족 구성원, 기타 중요한 사람들에게 필요한 
지원을 제공하여 장기적 안정성 및 안전을 증대하는 데 필요한 옵션을 
평가할 수 있도록 합니다. 이 과정에서 카운셀러의 도움을 받아 개인의 
필요성, 선호, 가치, 상황에 따라 필요한 지역사회 자원을 제공받을 수 있도록 
활동 계획서를 작성하게 됩니다. 컬럼비아 특별구 노인복지국의 카운셀링 
옵션은 장기 요양 준비와 도움이 필요한 개인에게 서비스를 제공하는 데 
있어서 성공적인 반응을 얻고 있습니다. 당국은 대중 교육에 앞장서고 
카운셀링 옵션을 당국의 모든 서비스에 포함시킬 수 있도록 계속해서 노력해 
나갈 것입니다. 
 
본 가이드는 장기 요양과 컬럼비아 특별구에서 이용할 수 있는 자원에 대한 
여러분의 이해를 돕기 위해 제작되었습니다. 현재 상황을 분석하고 미래에 
필요한 치료를 생각해볼 수 있도록 다양한 도구가 함께 제공될 것입니다. 
이러한 도구를 활용해 나이에 관계없이 미래의 장기 요양 계획을 시작해 
보시기 바랍니다. 관련하여 궁금한 점이 있는 경우 언제든 컬럼비아 특별구 
노인복지국에 연락주십시오. 202-724-5622, 202-724-5626번으로 
전화주시거나 웹사이트(www.dcoa.dc.gov)에 방문하여 문의하실 수 있습니다.   
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1. 장기 요양의 필요성에 대한 이해 
 
장기 요양이란 무엇인가요? 
 
장기 요양(Long-Term Care, LTC)은 개인이 필요로 하는 보호를 위해 제공되는 
다양한 서비스와 지원을 의미합니다. 장기 요양(LTC)은 개인이 서비스나 지원을 
받는 데 있어서 다른 사람의 도움을 장기간 필요로 할 때 제공됩니다. 대부분의 
장기 요양은 의학적인 치료가 아닌, 기본적인 일상 생활 수행에 대한 보조에 
가깝습니다. 장기 요양은 불치병, 장애, 질병, 부상으로 인해 필요할 수 있습니다. 
의학적 치료 서비스는 특정 의료 질환의 개선이나 교정을 목적으로 합니다. 그러나 
장기 요양 서비스 및 지원은 개인의 일상적인 활동을 보조하여 가능한 독립적인 
생활을 영위하도록 하는 데 그 목적이 있습니다. 이러한 활동에는 다음이 
포함됩니다. 
 

 걷기 
 목욕하기 
 옷 입기 
 운전하기 
 먹기 
 진료 시설로 이동하기 
 집을 관리하고 수리하기 
 쇼핑 및 심부름 하기 
 자금을 관리하고 청구서 납부하기 
 의복 세탁 및 기타 집안일 하기 

 
미국인 세 명 중 두 명은 일생 동안 이러한 도움 중 한 가지라도 필요로 하며, 이것은 
일시적이거나 영구적일 수 있습니다. 장기 요양은 보통 준비할 기회 없이 
갑작스럽게 필요로 하게 됩니다. 안타깝게도 대부분의 사람들은 보호가 필요한 그 
순간에서야 장기 요양의 필요성을 인지하게 됩니다. 
 
본인이나 가족에게 장기 요양이 언제 필요할까요? 
 
대부분의 사람들은 언제 장기 요양이 필요할지 알지 못합니다. 그러나 인생의 특정 
시점에서 언제 장기 요양을 필요로 하게 될지 판단할 수 있는 몇 가지 중요한 
요인은 존재합니다. 장기 요양을 필요로 하게 되는 위험성은 다음 몇 가지 요인에 
의해 결정됩니다. 
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기대 수명 – 가족들이 장수하는 편입니까? 오래 살수록 장기 요양을 필요로 
하게 되는 가능성이 높아집니다. 
 
지원 체계 – 기혼입니까? 주변에 배우자, 친구, 동반자, 가족이 있는 경우, 
보호가 필요할 때 가정에서 비공식적인 보호를 받게 될 가능성이 높습니다. 
가족 구성원이 보호를 제공할 수 없는 상태에서 본인이 집에 혼자 머무를 수 
없는 경우, 개인 돌봄 지원, 생활 보조, 요양원과 같은 지역사회 지원이 
대안이 될 수 있습니다. 
 
성별 – 여성은 배우자나 친구, 기타 가족 구성원에게 장기 요양을 제공할 
가능성이 높으며, 본인이 장기 요양을 필요로 할 시점에서는 혼자 살게 될 
가능성 또한 높습니다. 장기 요양의 기간 및 수준은 사람에 따라 달라지며 
시간이 지남에 따라 변할 수 있습니다. 이와 관련하여 고려해야 할 통계 
수치는 다음과 같습니다. 

 
 현재 65세로 접어든 사람은 남아 있는 일생 동안 장기 요양 서비스 및 

지원을 필요로 하게 될 가능성이 70%에 달합니다. 
 

 여성(3.7년)은 남성(2.2년)보다 장기 요양을 더 오랜 시간 필요로 
합니다. 
 

 현재 65세인 사람 중 20%가 5년 이상 장기 요양을 필요로 합니다. 
 
건강 – 만성 질환에 대한 가족력이 있습니까? 특정 만성 질환(예: 심장 질환, 암, 
당뇨)을 진단받거나 치료받은 적이 있는 경우, 만성 질환이 없는 같은 나이, 같은 
성별의 사람에 비해 장기 요양을 필요로 하게 될 가능성이 더 높습니다. 만성 
질환은 장기 요양의 필요 가능성을 증가시킵니다. 
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컬럼비아 특별구에 거주하는 평범한 73세 노인은 자택에 거주하는 아프리카계 
미국인 여성으로, 단일 가족을 이루고 있으며 퇴직 소득(주로 소셜 시큐리티나 
연금)으로 생활합니다. 이 여성은 가족(남편 또는 기타 친척과 함께)을 이루어 살 
가능성이 높으며, 나이가 들어감에 따라 독립적인 생활을 위해 장기 요양 서비스 및 
지원을 필요로 하게 될 수 있습니다. 이 여성의 주요 자산은 자택입니다. 
 
이 여성의 기대 수명이 길어질수록, 남은 일생을 홀로 살게 될 가능성과 도움 
없이도 할 수 있는 일상적 활동을 제한하는 만성 장애를 가지게 될 가능성이 
높아집니다. 
 
 

2. 장기 요양의 비용에 대한 이해 
 
미래의 보호를 위한 비용을 준비하는 것이 장기 요양 계획에 있어서 가장 중요한 
부분 중 하나입니다. 요양 비용 지불 방법은 다양하게 마련되어 있으며, 본인은 
자신에게 가장 적합한 재정 계획을 선택해야 합니다. 장기 요양의 여러 가지 
재정원에 대해 얼마나 알고 계십니까? 그리고 미래에 필요로 하게 될지 모르는 
비용을 어떻게 준비하고 계십니까? 다음 퀴즈를 통해서 이를 확인해보도록 
하겠습니다. 
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지식 테스트 
 
1. 다음 중 장기 요양이 필요한 사람은 누구입니까? 
 
☐ 만성 질환에 대한 의학적 치료가 필요한 사람 
☐ 응급 질환에 대한 의학적 치료가 필요한 사람 
☐ 목욕하기, 옷 입기, 식사하기 같은 일상적인 활동에 지속적으로 도움이 필요한 

사람 
☐ 화학요법이 필요한 사람 
 
정답: 
 
장기 요양이 필요한 사람은 목욕하기, 옷 입기, 의자에서 침대로 이동하기, 화장실 
가기, 의약품 관리하기, 식사하기 같은 일상적인 활동에 지속적으로 도움이 필요한 
사람입니다. 이러한 활동을 일상 생활 동작(Activities of Daily Living, ADL)이라 
하며, 사람은 나이들어가면서 또는 만성 질환을 가지게 됨에 따라 다른 사람의 도움 
없이 이러한 활동을 수행할 수 있는 능력이 제한 받게 됩니다. 
 
2. 대부분의 사람들이 장기 요양을 받는 곳은 어디입니까? 
 
☐ 자택 
☐ 재활 병원 
☐ 요양원 
☐ 보조 거주 시설 
 
정답: 
 
대부분의 사람들은 자택에서 장기 요양 서비스를 제공받습니다. 이러한 장기 
요양은 가족이나 친구, 비공식적인 간병인에 의해 제공되거나 가정 건강 보조나 
가정도우미 같은 전문 케어 제공자에 의해 제공될 수 있습니다. 경우에 따라 이러한 
자원을 모두 이용할 수도 있습니다. 
 
3. 컬럼비아 특별구 지역 내 요양원에서 1년 동안 준특별실 요양을 이용하게 될 
경우, 얼마 정도의 비용이 필요할까요? 
 
☐ $35,00   ☐ $50,000   ☐ $75,000   ☐ $107,128 
 
정답: 
 
컬럼비아 특별구 지역 내 요양원에서 준특별실 요양을 이용하는 경우, 평균적으로 
약 $107,128가 듭니다. 
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4. 자택에서 목욕이나 옷 입기와 같은 개인 수발을 받아야 하는 경우, 컬럼비아 
특별구 내에서 가정 건강 보조의 4시간 방문 서비스를 받는 데 얼마 정도의 비용이 
필요할까요? 
 

☐ $20   ☐ $40   ☐ $60   ☐ $80 
 
정답: 
 
컬럼비아 특별구 내에서 가정 건강 보조의 4시간 방문 서비스를 받는 데 드는 
비용은 시간당 약 $20로, 하루에 총 $80가 듭니다. 가정 건강 보조는 의약품 관리, 
식사 준비, 기타 가사 활동 같은 개인 수발을 제공합니다.  
 
5. 65세 노인이 일생 동안 장기 요양이 필요로 하게 될 가능성은 얼마일까요? 
 

☐ 10%   ☐ 30%   ☐ 50%   ☐ 70% 
 
정답: 
 
현재 65세로 접어든 사람은 인생의 어느 시점에서 장기 요양을 필요로 하게 될 
가능성이 70%에 달합니다. 어떤 사람은 이 같은 보호가 단기간에만 필요로 할 수 
있지만, 이중에서 약 20%는 5년 이상의 보호를 필요로 하게 됩니다. 
 
6. 일반적인 중산층 가정에서 가족 구성원이 장기 요양 서비스 및 지원을 필요로 
하게 될 때 이용할 수 있는 재정원은 무엇이 있을까요? 
 
☐ Medicare 
☐ Medicaid 
☐ 가족 구성원 
☐ 건강 관리 기관(Health Maintenance Organization, HMO), 사설 건강 보험 또는 

건강 플랜 
 
정답: 
 
일반적인 중산층 가정에서 가족 구성원이 장기 요양 서비스 및 지원을 필요로 하게 
될 때 이용할 수 있는 재정원은 구성원 본인이나 가족입니다. Medicare는 회복을 
위한 단기적인 요양에만 비용을 지원하며, Medicaid는 수혜자의 수입이나 자산이 
제한적인 경우에 한해 장기 요양 비용을 지원합니다. 
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장기 요양 보험에 대한 개인 워크시트 
 
다음 질문에 대한 답변으로 “예”, “아니요”를 선택하거나 질문 밑에 제시된 기타 
답변을 선택하여 주시기 바랍니다. 
 
귀하가 사망했을 때 배우자나 자녀에게 재산을 남기는 것이 중요합니까? 

☐ 예  ☐ 아니요 
 
장기 요양에 대한 비용으로 사용하고 싶지 않은 자산(투자 또는 저축)이 있습니까? 

☐ 예  ☐ 아니요 
 
귀하의 1년치 장기 요양 비용으로 지불할 수 있는 $20,800 - $60,000 규모의 자금이 
있습니까? 

☐ 예  ☐ 아니요 
 
자산을 보호하는 것이 장기 요양에 지불할 보험료만큼의 가치가 있습니까? 

☐ 예  ☐ 아니요 
 
요양 시설에서 보호를 받아야 하는 경우, Medicaid 비용 지원에 전적으로 
의지하시겠습니까? 

☐ 예  ☐ 아니요 
 
장기 요양이 필요한 경우, 이용할 수 있는 특정 요양원이나 가정 건강 기관을 직접 
선택하시겠습니까? 

☐ 예  ☐ 아니요 
 
자녀나 기타 가족 구성원에게 귀하의 장기 요양 비용을 지불해 줄 것을 
요구하시겠습니까? 

☐ 예  ☐ 아니요 
 
비용을 감당할 수 있는 경우에만 장기 요양 보험에 가입해야 합니다. 귀하의 나이가 
65세 이상인 경우, 보험료는 보장 범위에 따라 매월 $300 - $700에서 결정됩니다. 이 
보험료가 귀하의 예산에 적합합니까? 

☐ 예  ☐ 아니요 
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소득 
 
매년 보험료로 지불할 비용은 어디서 충당하시겠습니까? 
 
☐ 월소득  ☐ 저축  ☐ 가족 구성원  ☐ 기타 

 
귀하의 연소득은 얼마입니까? 
 
☐ $10,000 이하 
☐ $10,000-20,000 
☐ $21,000-30,000 
☐ $31,000-50,000 
☐ $51,000 이상 
 
귀하의 소득이 향후 10년 동안 어떻게 변할 것이라고 예상하십니까? 
 

☐ 변화 없음  ☐ 증가   ☐감소  ☐ 모르겠음 

 
장기 요양 보험 증권의 보험료는 소득의 7% 또는 그 이하여야 합니다. 
 

저축 및 투자 
 
장기 요양 보험 증권을 구입하는 경우, 수년에 걸쳐 지불해야 할 보험료가 더 
증가될 수 있습니다. 귀하의 재정 상황에 일어날 수 있는 변화(퇴직, 이자율 변동, 
파트너의 사망 등)가 보험료 지불 능력에 어떤 영향을 미칠지 생각해 보시기 
바랍니다.  
 
주택을 제외하고 현재 보유하고 있는 자산(저축 및 투자)의 근사치는 어떻습니까? 
 
☐ $20,000 이하 
☐ $21,000-30,000 
☐ $31,000-50,000 
☐ $51,000 이상 
 
귀하의 자산이 향후 10년 동안 어떻게 변할 것이라고 예상하십니까? 
 

☐ 현재 상태 유지   ☐ 증가  ☐감소   ☐ 모르겠음 
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자산을 보호하기 위해 장기 요양 보험 증권 구입을 고려하고 있는 상태에서 현재 
자산이 $50,000 이하인 경우, 장기 요양 재정 지원을 위한 다른 옵션을 고려해 보는 
것이 좋습니다. 
 
위험성 평가 
 
누구도 미래는 예측할 수 없습니다. 100세까지 살면서 장기 요양 서비스 및 지원이 
단 하루도 필요하지 않을 수 있지만 갑작스러운 뇌졸중으로 인해 남은 일생 동안 
요양원의 보호를 받아야 할 수도 있는 것이 인생입니다. 다음 질문에 예라고 
대답하는 횟수가 많을수록 장기 요양을 받게 될 가능성 역시 증가하게 됩니다. 다음 
질문에 “예” 또는 “아니요”로 답하여 주시기 바랍니다. 

 
가족들이 보통 80대 또는 그 이상으로 장수하는 경향이 있다. 

☐ 예  ☐ 아니요 

 
나는 심장 질환, 고혈압, 당뇨, 기타 만성 질환을 가지고 있다. 또는 이러한 질환에 
대한 가족력이 있다. 

☐ 예  ☐ 아니요 

 
나는 여성이다. (여성은 남성에 비해 더 오래 살며, 장기 요양을 필요로 하게 될 
가능성이 더 높습니다.) 

☐ 예  ☐ 아니요 

 
나는 혼자 살며, 집에서 나를 돌보아 줄 수 있는 사람이 없다. 

☐ 예  ☐ 아니요 

 
축하합니다! 퀴즈를 모두 완료하셨습니다. 

 

전국적으로 생활 보조 비용은 워싱턴이 월 $5,933(2011년 월 $5,757에서 증가)로 
가장 높은 수치를 기록했으며, 리틀록을 제외한 아칸소가 월 $2,355(2011년 월 
$2,156에서 증가)로 가장 낮은 수치를 기록했습니다. (요양원, 생활 보조, 성인 데이 
서비스 및 가정 간호 비용에 대한 2012년 메트라이프 시장 조사) 
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서비스에 따른 장기 요양 비용의 변동 
 
퀴즈에서 알 수 있듯이 자택이 아닌 다른 시설에서 받는 장기 요양에는 매우 많은 
비용이 소요될 수 있습니다. 장기 요양 지원 서비스에 전문적인 간호(예: 상처 
관리)나 여러 가지 치료(예: 언어 치료, 직업 치료, 물리 치료)가 추가될 경우, 비용은 
퀴즈에 제시된 평균보다 더 높아질 수 있습니다. 
 
가정에서 정기 요양 서비스 및 지원을 받는 경우 가족 구성원이 필요한 서비스 
대부분을 무료로 제공할 수 있기 때문에 요양 시설을 이용하는 것보다 저렴한 
비용으로 보호를 받을 수 있습니다. 그러나 이 “무료” 요양이 정말로 무료인 것은 
아닙니다. 가정에서의 간병수발에는 많은 시간이 필요함과 함께 가족 구성원(들)의 
감정적이고 물리적인 노력이 많이 요구됩니다. 
 
가족 구성원을 위해 가정에서 오랜 시간 장기 요양을 제공하는 것이 주요 간병인의 
건강을 해칠 수 있습니다. 오랜 시간 쌓인 스트레스로 인해 간병인의 수명이 
단축되는 경우도 있습니다. 장기 요양 서비스 및 지원의 종류가 다양하고 비용 역시 
서비스에 따라 달리지기 때문에, 미래의 보호를 계획할 때에는 모든 서비스와 각 
서비스의 비용을 신중하게 살펴보아야 합니다. 계획을 작성할 때 산정했던 비용은 
실제 서비스를 받을 때 즈음에는 인플레이션으로 인해 높아질 수 있다는 것을 
염두에 두어야 합니다. 장기 요양 보험 가입에는 비용이 많이 들며, 보험 증권 
선택에는 어려움이 따릅니다. 따라서 재정 전문가나 건강 보험 카운셀러, 
변호사에게 먼저 상담을 받아보실 것을 권장합니다. 
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건강 보험 카운셀링 프로젝트 
 
건강 보험 카운셀링 프로젝트(Health Insurance Counseling Project, HICP)는 
컬럼비아 특별구 주민들에게 Medicare와 Medicaid 보장과 관련한 상담 서비스를 
무료로 제공하는 제도입니다. 조지 워싱턴 대학교 로스쿨에서 운영하는 건강 보험 
카운셀링 프로젝트는 Medicare의 지원을 받는 60세 이상의 컬럼비아 특별구 
주민을 대상으로 카운셀링, 건강 보험과 관련된 지원, 의료적 치료에 대한 공공 및 
개인 지원, 의료비 청구서 처리와 같은 다양한 서비스를 제공합니다.  
 
건강 보험 카운셀링 프로젝트는 컬럼비아 특별구에서 주 건강 보험 지원 
프로그램으로 운영됩니다. 변호사와 법학도, 지역사회 봉사자들은 건강 보험 
카운셀링 프로젝트를 통해 Medicare의 자격 요건에 해당하는 주민들이 필요한 
정보를 바탕으로 보험을 선택하고, 그들의 권리와 보호 장치를 이해할 수 있도록 
비공개 카운셀링 서비스를 제공하고 있습니다. 주요 연락처는 (202) 994-
6272번입니다. 

 
3. 장기 요양 비용 지불 
 
장기 요양은 가족에게 재정적 부담을 크게 안겨줄 수 있습니다. 보호를 제공하기 
위해 가족 구성원이 하던 일을 그만두어야 하는 경우 특히 그렇습니다. 장기 요양에 
가능한 재정 지원을 미리 알아두면 인생에 중대한 영향을 미치는 결정, 특히 본인과 
가족 모두에게 안좋은 결과를 불러올 수 있는 결정을 갑작스럽게 내려야 하는 
스트레스를 피할 수 있습니다.   
 
장기 요양에 대한 재정 계획을 수립하려면 정부 프로그램에서 제공하는 보장의 
종류와 본인이 부담해야 하는 비용을 먼저 이해해야 합니다. 정부 프로그램에서 
보장하지 않는 비용을 충당할 다양한 전략에 대한 이해도 필요합니다. 
 
이번 섹션에서는 장기 요양을 위한 사설 및 개인 자금 지원과 함께 주요 정부 
프로그램의 보장과 제한을 살펴보도록 하겠습니다. 
 
정부 프로그램 
장기 요양 서비스 및 지원을 제공하는 주요 정부 프로그램에는 Medicare와 
Medicaid가 있습니다. 이와 함께 컬럼비아 특별구를 비롯한 많은 주에서 자격에 
해당하는 사람들을 대상으로 추가적인 프로그램을 운영하고 있습니다. 
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메트라이프에서 실시한 조사에 따르면, 가정도우미의 평균 비용이 시간당 $20로 
5.3% 증가했습니다. 성인 데이 케어 비용은 일일 $70로 2011년과 2012년에서 
동일한 수치를 기록했고, 가정 건강 보조의 평균 비용은 시간당 $21로 
유지되었습니다. 요양원의 준특별실 요양 비용은 일일 $222 또는 연 $81,030으로 
3.7% 증가하였습니다. 
 
(요양원, 생활 보조, 성인 데이 서비스 및 가정 간호 비용에 대한 2012년 메트라이프 
조사) 

 
Medicare 
 
Medicare는 65세 이상 또는 영구 장애를 가진 개인을 대상으로 병원 치료 비용과 
제한된 가정 건강 간호 및 일부 호스피스 서비스를 지원하는 연방 정부 
프로그램입니다. 
 
Medicare가 보장하는 영역에는 어떤 것들이 있습니까? 
 
Medicare는 특정 기준을 만족하는 대상자들에게 제한적인 장기 요양을 지원합니다. 
Medicare 파트 A는 최소 3일 간의 입원 이후 자택이나 요양 시설에서 받게 되는 
단기적인 전문 간호 및 재활 치료에 대한 비용을 지원합니다. Medicare는 개인 
간호나 단순 보호(custodial care)(목욕하기, 옷 입기, 먹기, 침대나 의자에서 
이동하기, 움직이기, 화장실 가기와 같은 비전문적 서비스 또는 수발)에 대해서는 
비용을 지원하지 않습니다. 
 
예를 들어, 엉덩이 골절이나 뇌졸중을 진단받게 되는 경우 주치의는 귀하가 요양 
시설에서 물리 치료나 기타 집중 치료를 받을 수 있도록 의뢰할 것입니다. 이 경우 
Medicare는 귀하가 요양 시설에서 건강을 회복하는 동안 비용의 일부를 지원하게 
됩니다. 
 

 최초 20일 동안에는 Medicare가 모든 치료 비용을 지원합니다. 
 21-100일 사이에는 일일 $148의 코페이가 부과됩니다. 
 100일 이후에는 Medicare의 요양 시설 보장이 종료됩니다. 

 
Medicaid 
 
Medicaid는 스스로 요양 비용을 충당할 수 없는 사람들을 대상으로 장기 요양 
시설이나 가정 간호에 대한 비용을 지원하는 주 정부 및 연방 정부 연합 
프로그램입니다. 본 프로그램은 장기 요양의 비용으로 인해 경제적 어려움에 처할 
수 있는 배우자 또한 보호합니다. 이것은 결합된 두 사람의 소득 및 자산의 상당 
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부분을 보호하는 것으로 이루어집니다. 그러나 Medicaid의 배우자 빈곤화 
보호라고 하는 이 특별 규정을 적용한다 하더라도, 두 사람 중 한 사람이 
Medicaid의 지원을 받을 때 보유할 수 있는 자산 및 소득의 액수에는 제한이 
있습니다. 
 

 요양 시설에서 장기간 보호를 받아야 하는 경우 Medicare에 모든 비용을 
의존할 수 없습니다. 
 

 Medicaid는 다른 방법으로는 요양 시설이나 가정 간호 비용을 충당할 수 
없는 유자격 지원자에 한해서만 비용을 보장합니다. 

 
Medicaid가 보장하는 영역에는 어떤 것들이 있습니까? 
 
Medicaid는 소득이 제한적인 사람들 중에서 특정 자격 요건을 만족하는 이들을 
대상으로 장기 요양 서비스 및 지원에 대한 비용을 보장합니다. 이러한 서비스에는 
요양 시설, 공동생활가정, 기타 가정 및 지역사회 기반 환경에서 제공되는 전문 
간호에서부터 자택에서 일상생활의 활동을 보조하는 개인 케어 서비스까지 다양한 
보조 서비스가 포함됩니다. 
 
Medicaid에서 요구하는 자격을 갖추려면 소득 및 자산에 대한 엄격한 기준을 
만족해야 하며, 대부분의 자산을 건강 의료에 소진해야 Medicaid의 자격 요건을 
갖출 수 있습니다. 이처럼 Medicaid의 자격 요건을 갖추기 위해 건강 의료에 자산을 
사용하는 과정을 “소진”이라고 합니다. 자택과 같은 일부 자산은 이에 포함되지 
않습니다. 대부분의 사람들은 Medicaid의 자격 요건을 갖출 수 있을만큼 자산이 
소진될 때까지 개인 자산으로 요양 시설 케어 비용을 충당합니다.  
 
Medicaid는 컬럼비아 특별구의 자격 기준을 만족하는 사람들에 한해서 비용을 
보장하기도 합니다. Medicaid 자격 요건에 대한 자세한 정보는 (202) 724-
5626번으로 고령 및 장애 자원 센터(ADRC)에 문의하시거나 (202) 994-6272번으로 
조지 워싱턴 건강 보험 카운셀링 프로젝트에 문의해주시기 바랍니다. 
 

지금 고령 및 장애 자원 센터(ADRC)에 연락하시면 장기 요양 계획에 대한 
카운셀링을 무료로 받아보실 수 있습니다. 이용할 수 있는 서비스에 대한 자세한 
정보는 (202) 724-5626 (TTY 사용자는 711)번으로 전화하여 문의하시거나 
웹사이트(www.dcoa.dc.gov)를 방문해 주시기 바랍니다. 
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사설 및 개인 자금 지원 
 
사설 건강 보험 
 
일반적으로 사설 건강 보험은 전문적인 의료 치료를 일시적으로 요하는 건강 
상태에 한해서만 비용을 보장합니다. 이러한 사설 건강 보험에는 고용주나 주 정부 
또는 연방 피고용인 건강 혜택 프로그램(Federal Employees Health Benefits 
Program)과 같이 연방 정부를 통해 가입한 보험이 포함됩니다. 사설 건강 보험은 
장기 요양 시설에서의 포괄적인 치료나 알츠하이머와 파킨슨병과 같은 만성 
질환에 관련된 장기 요양을 대상으로 하지는 않습니다. 그러나 일부 건강 보험은 
계약을 맺은 요양 시설에 한하여 요양 비용을 보장하기도 합니다. 
 
Medicare 보조 보험(Medigap) 
 
Medicare 보조 보험은 개인과 그 가족이 연간 보험료를 지불하는 사설 보험의 한 
형태입니다. “Medigap”이라고도 하는 이 보험은 Medicare로 보장되지 않는 본인 
우선부담금(deductible) 또는 공동 보험(co-insurances) 같은 비용을 지원합니다. 
대부분의 Medigap 플랜은 Medicare에서 보장하는 전문 간호(11페이지 Medicare 
보장 제한 참조)에 대한 비용을 지원합니다. 
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장기 요양 보험 
 
장기 요양 보험은 장기 요양에 대한 비용을 지원합니다. 바람직한 장기 요양 보험은 
다양한 환경에서 필요한 보호를 제공받을 수 있도록 하루 또는 한 주 단위로 고정 
금액을 지원합니다. 
 
사람들은 흔히 장기 요양 보험은 요양 시설에서의 케어 비용만을 지원한다고 
생각하지만, 실제로는 그렇지 않습니다. 장기 요양 보험은 가정 건강 간호, 
가정도우미 서비스, 성인 데이 케어, 생활 보조를 비롯한 다양한 개인 서비스 및 
준전용 서비스를 지원합니다. 

 
장기 요양 보험이 꼭 필요합니까? 
 
장기 요양이 필요하다고 판단이 들게 되면 장기 요양 보험 가입을 고려해보고 
보험료를 충당할 수 있는 방법을 찾아보게 될 것입니다. 장기 요양 보험에 가입하는 
이유는 아래와 같이 다양합니다. 
 

 보유하고 있는 자산을 장기 요양에 소진하지 않기 위해 
 Medicaid에 등록될 가능성을 줄이기 위해 
 제공받을 수 있는 보호를 다양하게 선택하기 위해 
 가족 구성원이 요양에 대한 비용을 지불하거나 수발을 제공하지 않도록 

하기 위해 
 장기 요양을 필요로 하게 될 가능성이 매우 높기 때문에 

 
장기 요양 보험은 소득이나 자산, 가족 상황, 개인 위험 요소에 따라 필요 여부가 
달라질 수 있습니다. 장기 요양 보험은 모든 사람에게 필요한 것이 아닙니다. 어떤 
사람들에게는 비용을 감당할 수 있는 매력적인 보험이 될 수 있습니다. 그러나 어떤 
사람들에게는 너무 많은 비용이 요구되거나 비용 만큼의 혜택을 가져다 주지 못할 
수 있습니다. 장기 요양 보험에 대한 개인 워크시트를 활용하여 본인에게 장기 요양 
보험이 필요한지 평가해보시기 바랍니다. 
 
보호해야 할 자산의 액수가 낮거나 보험료를 지불한 이후 공과금이나 식료품, 
의약품 비용 충당에 어려움이 생기는 경우, 장기 요양 보험에 가입해서는 안 됩니다. 
장기 요양 보험과 관련하여 자세한 정보는 아래 관련 부처에 문의하시기 바랍니다. 
 

 조지 워싱턴 대학교 로스쿨에서 운영하는 건강 보험 카운셀링 
프로젝트(Health Insurance Counseling Project, HICP)는 Medicare와 
Medicaid의 지원을 받는 60세 이상의 컬럼비아 특별구 주민을 대상으로 
카운셀링, 건강 보험과 관련된 지원, 의료적 치료에 대한 공공 및 개인 지원, 
의료비 청구서 처리와 같은 다양한 서비스를 무료로 제공합니다.  자세한 
정보는 (202) 994-6272번으로 연락주시기 바랍니다. 
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 전국보험감독관협회(National Association of Insurance Commissioners, 
NAIC)는 주 정부 건강 보험 감독 기관으로, “장기 요양 보험 소비자 
가이드”를 제작하여 무료로 배부하고 있습니다. 가이드는 
웹사이트(http://www.naic.org/store_pub_consumer.htm)를 방문하시거나 (866) 
470-NAIC(6242)번으로 전국보험감독관협회 고객 핫라인에 연락주시면 
받아보실 수 있습니다. 

 
 컬럼비아 특별구 보험, 보안, 은행 관리국(D.C. Department of Insurance, 

Securities, and Banking, DISB)은 컬럼비아 특별구의 금융 서비스 산업 감독 
기관으로, 소비자 가이드를 발간하여 금융 서비스 및 보험에 대한 정보를 
제공합니다. 컬럼비아 특별구 보험, 보안, 은행 관리국 소비자 가이드는 
소비자들이 사기나 부당한 거래를 피할 수 있도록 여러 가지 정보를 
소개하고 있습니다. 자세한 사항은 (202) 727-8000번으로 연락주시거나 
웹사이트(www.disb.dc.gov)를 방문해 주시기 바랍니다. 

 
단기 및 장기 장애 보험 
 
컬럼비아 특별구 요양원의 입소자들은 전국적으로 비교했을 때 가장 젊은층에 
속합니다. 현재 고용 상태에 있는 경우, 고용주가 단기 및 장기 장애 보험을 
제공하는지 확인해야 합니다. 일부 회사는 직원들의 급여에서 아주 낮은 수준의 월 
보험료를 공제하는 방식으로 단기 및 장기 장애 보험을 보장하기도 합니다. 이러한 
방식은 장애를 가지게 되었을 때 소득은 보호하면서 장기 요양에 대한 비용은 
별도로 지불하게 합니다. 장애 보험은 소득을 대체하기 위한 수단입니다. 고용주가 
이러한 혜택을 제공하지 않는 경우, 일반인을 대상으로 하는 사설 보험 회사를 
이용할 수도 있습니다. 
 

소비자 의식 제고 
 
노인과 장애인, 그리고 이들의 가족, 친구, 이웃 모두 의료 시스템의 서비스 품질을 
확인할 때 고려해야 하는 이해 당사자들입니다. 의료와 관련된 시기 적절한 정보는 
이러한 이해 당사자들이 해당 의료를 충분히 이해한 상태에서 보다 적극적으로 
참여할 수 있게 해줍니다. 또한 이러한 정보는 제공받아야 하는 서비스 및 지원의 
품질과 관련하여 이해 당사자들이 의료 시스템에 책임을 물을 수 있게 합니다. 이를 
위하여 미국 보건 및 인적 서비스국(U.S. Department of Health and Human 
Services)의 Medicare/Medicaid 서비스 센터(Centers for Medicare and Medicaid 
Services, CMS)에서는 보다 많은 사람들이 이해할 수 있는 정보를 제공하기 위해 
노력하고 있습니다. Medicare/Medicaid 서비스 센터(CMS)의 
웹사이트(www.Medicare.gov)에서는 요양원 정보 비교 
웹사이트(http://www.medicare.gov/nursinghomecompare/search.html)와 함께 
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필요하고 바라고 있는 보호와 관련하여 소비자, 가족, 친구들이 필요로 하는 기타 
주요 정보를 제공합니다. 복잡하고 어려워 보일 수 있는 장기 요양 계획과 관련하여 
고령 및 장애 자원 센터(ADRC)에서도 필요한 도움을 제공해 드리고 있습니다. 
지금 311번이나 (202) 724 -5626번으로 고령 및 장애 자원 센터에 연락하셔서 
도움을 요청하시기 바랍니다. 
 

4. 이용 가능한 장기 요양 서비스 옵션 
 
많은 사람들이 갑작스럽게 준비해야 하는 장기 요양으로 인해 어려움을 겪게 되고, 
또 가족 구성원이나 본인을 위해 어려운 결정을 내려야 하는 상황에 처하게 됩니다. 
장기 요양 계획이 필요한 것은 바로 이 때문입니다. 장기 요양을 미리 계획하면 
본인과 가족을 위해 경제적인 준비를 할 수 있습니다. 고령 인구가 증가함에 따라 
컬럼비아 특별구 정부에서는 장기 요양의 조기 계획에 대한 중요성을 보다 
분명하게 인지하고 있습니다. 장기 요양 계획은 이에 대한 스트레스를 줄여주고 
자원을 보다 적절하게 사용할 수 있도록 해줍니다. 
 

컬럼비아 특별구 고령 및 장애 자원 센터(ADRC) 방문하기 
 
컬럼비아 특별구 노인복지국에서는 지역의 노인, 장애인, 간병인들이 필요로 하는 
장기 요양 자원에 보다 손쉽게 접근할 수 있도록 고령 및 장애 자원 센터(Aging and 
Disability Resource Center, ADRC)를 설립했습니다. 
 
고령 및 장애 자원 센터에서는 현재 이용할 수 있는 옵션과 미래의 옵션에 대해 
상담을 받으실 수 있습니다. 상담사는 제공받을 수 있는 서비스와 자격 요건, 
필요한 재정원에 대해서 설명을 해드리며, 귀하에게 필요한 사항과 선호하는 
서비스를 결정할 수 있도록 도와드릴 것입니다. 고령 및 장애 자원 센터를 통해 
장기 요양에 필요한 결정을 내리는 데 도움을 받으시기 바랍니다. (202) 724 -
5626번으로 연락하시면 필요한 도움을 요청하실 수 있습니다. 
 

본인과 가족을 위한 건강 의료 
 
일상 생활에서 도움을 필요로 하는 사람들이 적절한 보호를 받기 위해서 반드시 
요양 시설에 거주해야만 하는 것은 아닙니다. 노인이나 장애인들이 시설에 
거주하지 않아도 지역사회 안에서 함께 살아갈 수 있도록 해주는 다양한 장기 요양 
서비스 및 지원이 존재합니다. 다음은 시설 대신에 이용할 수 있는 몇 가지 
서비스입니다. 
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개인 간호 및 가정 건강 서비스 
 
개인 간호는 자택에서 기본적인 일상 활동에 대한 도움을 유료로 제공받을 수 있는 
서비스입니다. 이 일상 활동에는 목욕, 위생 관리, 옷 입기, 식사 준비, 식료품 구입, 
청소, 빨래, 운동, 이동, 의사 진료, 사회 활동 등이 포함됩니다. 
 
가정 건강 간호는 특정 유형의 전문 치료를 자택에서 제공받을 수 있는 
서비스입니다. 이 서비스는 보통 간호사가 제공하며, 상처 관리, 산소요법, 약품 
주입 등이 이에 포함됩니다. 
 

개인 간호와 가정 건강 서비스를 제공받을 수 있는 곳 
 
가족 및 친구 
 
필요한 서비스에 따라 자택에서 가족 구성원이나 공공 기관, 자원 봉사 단체로부터 
개인 활동에 대한 도움을 받는 것이 가능할 수 있습니다. 일부 기관이나 
프로그램에서는 가족 및 친구들이 개인 간호와 가정 건강 서비스를 제공할 수 
있도록 조율을 하거나 비용을 지불해 주기도 합니다. 
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가정 건강 간호 
가정 간호가 필요하지만 가족들이 필요한 모든 간호를 제공할 수 없는 상황인 경우, 가정 
건강 간호 기관에 연락하여 자택에서 간병인의 도움을 받을 수 있습니다. 컬럼비아 특별구 
지역에서 이용할 수 있는 가정 건강 간호 기관에 대한 정보는 (202) 724-5626번으로 고령 
및 장애 자원 센터에 연락주시면 자세히 확인하실 수 있습니다. 

 

성인 데이 케어 서비스 
 

성인 데이 케어는 만성 질환으로 인하여 수발이 필요한 노인과 장애인들이 요양 

시설의 도움을 받는 대신 주간 시간대에 이용할 수 있는 서비스입니다. 성인 데이 

케어를 이용하는 사람들은 대부분 심장 질환, 치매, 뇌졸중, 당뇨, 고혈압 등의 신체 

장애나 인지 장애를 가지고 있습니다. 성인 데이 케어에서 제공하는 의료, 사회, 

영양, 오락 서비스에는 미술 치료, 음악 치료, 식사 및 영양 카운셀링, 사회 서비스, 

이동, 의약품 관리, 물리 치료, 직업 치료, 언어 치료, 발병 치료, 의사 진료 조율 등이 

포함됩니다. 

 

이 서비스를 이용하면 환자가 주간에 안전한 환경에서 서비스를 이용하는 동안 

간병인은 다른 업무나 개인적인 일을 처리할 수 있어 유익합니다. 성인 데이 케어 

센터에서는 간병인을 대상으로 교육 프로그램이나 카운셀링, 간병인 지지 그룹 

또한 제공합니다. 컬럼비아 특별구 지역의 성인 데이 케어 센터에 대한 자세한 

정보는 (202) 724-5626번으로 고령 및 장애 자원 센터에 문의주시기 바랍니다. 

 

지역사회 지원 및 서비스 
 

시니어 빌리지 
 

노인 커뮤니티나 생활 보조 커뮤니티, 요양 시설에 가지 않고 남은 일생 동안 

자택에서 머무르기 원하는 노인들을 위한 시니어 빌리지가 전국적으로 많이 

개설되어 있습니다. 

 

시니어 빌리지는 비영리 기관으로, 노인들이 자택에서 건강하게 생활할 수 있도록 

이웃의 사회/문화 활동과 건강 관련 서비스 및 믿을 수 있는 가정 관리 서비스를 

연계해 주는 데 중점을 두고 있습니다. 전 연령대로 구성된 이웃 자원 봉사자들은 
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다양한 서비스와 활동을 제공합니다. 그리고 지역 주민들로 구성된 위원회에서는 

시니어 빌리지를 관리할 담당자를 고용하고 감독합니다. 시니어 빌리지는 

기부금과 회비로 운영됩니다. 아래는 현재 컬럼비아 특별구에서 운영되고 있는 

시니어 빌리지 중 일부입니다. 
 

캐피털 힐 빌리지(Capitol Hill Village) 
 
캐피털 힐 빌리지는 다양한 활동을 비롯한 가정 및 지역사회 기반의 서비스를 
지원합니다. “자원봉사자 우선" 조직인 캐피털 힐 빌리지에서는 자원봉사자들이 
요청된 서비스 중 80%를 처리합니다. 회원이 비용을 지불한 나머지 서비스에 대한 
요청은 회원이 선호하는 서비스 기관을 통해 처리됩니다. 단체 연극이나 뮤지컬 
관람을 제외한 대부분의 활동은 무료로 제공됩니다. 캐피털 힐 빌리지는 개인 
기부자와 재단, 컬럼비아 특별구 정부에서 지원을 받아 저소득층에게는 할인된 
연회비로 서비스를 제공합니다. 자세한 정보는 (202) 543-1778번으로 연락주시기 
바랍니다. 

 
듀퐁 서클 빌리지(Dupont Circle Village) 
 
듀퐁 서클 빌리지는 빌리지 회원에게 다양한 서비스를 제공하며 문화/사회 활동을 
연결해 줍니다. 회원으로 등록하면 노후의 건강과 가정 관리에 필요한 여러 가지 
서비스를 제공받을 수 있습니다. 듀퐁 서클 빌리지는 듀퐁 서클 주민들이 독립적인 
생활을 영위할 수 있도록 대개는 자원봉사자들을 통해 여러 가지 도움을 
제공합니다. 그러나 질병이나 장애, 일시적 어려움, 자택 관리와 같은 다양한 
문제를 처리해야 함에 따라 선별된 기관을 통해 서비스를 제공하기도 합니다. 듀퐁 
서클 빌리지에서는 주민들이 더욱 즐거운 생활을 누리고 이웃과 유대감을 키울 수 
있도록 문화 활동과 사회 활동을 적극 권장합니다. 저소득층 주민에게는 회비가 
할인됩니다. 자세한 정보는 (202) 436-5252번으로 연락주시기 바랍니다. 
 

노스웨스트 네이버 빌리지(Northwest Neighbors Village) 
 
노스웨스트 네이버 빌리지(Northwest Neighbors Village, NNV)는 회원제로 
운영되는 비영리 조직으로, 체비 체이스의 주민들이 자택에서 편안하고 안전하게 
노년을 보낼 수 있도록 필요한 도움을 제공합니다. 노스웨스트 네이버 빌리지 
회원들은 회원 핫라인 전화 한 통으로 중앙에서 관리하고 있는 지역 네트워크를 
이용할 수 있는데 이 네트워크는 자원봉사자와 엄선된 전문 서비스 제공자로 
구성되어 있습니다. 요청되는 서비스 대부분은 노스웨스트 네이버 빌리지 담당 
자원봉사자들이 무료로 처리하며, 특수한 요청의 경우 회원이 비용을 직접 
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부담하여 전문 서비스 제공자가 처리합니다. 제공되는 서비스에는 의료 
기관으로의 이동, 식료품 구매, 약국 업무, 기술 보조, 전문 서비스 제공자 위탁, 
사회 활동 및 문화 활동 초대 등이 포함됩니다. 체비 체이스 주민 중 저소득층은 
회비 할인을 신청할 수 있습니다. 자세한 정보는 (202) 777-3435번으로 연락주시기 
바랍니다. 

 

 
 
팰리세이즈 빌리지(Palisades Village) 
 
팰리세이즈 빌리지는 회원제로 운영되는 비영리 기관으로, 펠리세이즈와 폭스홀에 
거주하는 50세 이상의 주민들이 자택에서 편안하게 노후를 보낼 수 있도록 필요한 
도움을 제공합니다. 팰리세이즈 빌리지는 이웃의 자원봉사자들을 통해 대부분의 
서비스가 운영되며, 회원들이 자택에서 안전하고 편안하게 생활하고 지역사회와 
활발하게 교류할 수 있도록 이동 및 쇼핑 보조, 사회 활동 및 문화 활동 연계, 가정 
관리 서비스 및 기타 다양한 서비스를 제공합니다. 자세한 정보는 (202) 244-
3310번으로 연락주시기 바랍니다. 
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펜실베니아 애비뉴 빌리지 이스트(Pennsylvania Avenue Village 
East) 
 
빌리지 이스트는 지역사회 기반의 비영리 기관으로, 펜실베니아 애비뉴와 
애너코스티어 강 동부에 거주하는 50세 이상의 지역 주민들이 자택에서 건강하고 
독립적인 생활을 유지할 수 있도록 다양한 서비스와 프로그램을 제공합니다. 
펜실베니아 애비뉴 빌리지 이스트의 목적은 지역 노인들이 다양한 서비스와 
프로그램을 통해 건강하고 균형 잡힌 생활을 영위할 수 있도록 하는 것입니다. 
컬럼비아 특별구의 시니어 빌리지에 대한 보다 자세한 정보는 (202) 657-
6160번으로 문의주시거나, (202) 724-5626번으로 고령 및 장애 자원 센터에 
연락주시기 바랍니다. 
 

키 투 케이넌 시니어 빌리지(Keys to Canaan Senior Village) 
 
키 투 케이넌(Keys to Canaan)은 501(c)(3) 비영리 기관으로, 부모들이 건강한 
가족을 가꾸어 나갈 수 있도록 하는 데 목적을 둡니다. 2013년 워드 7 시니어 
빌리지(Ward 7 Senior Village)로 처음 문을 연 키 투 케이넌은 지역사회에 거주하는 
55세 이상의 노인들이 삶의 질을 이전과 같이 계속해서 유지할 수 있도록 식사, 
운동, 이동, 친목, 기타 주택 개선 프로젝트, 컴퓨터 이용, 복사/인쇄, 팩스 등 다양한 
서비스를 제공하고 있습니다. 빌리지와 관련하여 자세한 정보는 (202) 253-
9780번으로 연락주시기 바랍니다. 
 

엔젤 오브 호프 미니스트리(Angels of Hope Ministries) 
 
엔젤 오브 호프 미니스트리(Angels of Hope Ministries)는 워싱턴 DC 남동부의 
힐즈데일 커뮤니티에 위치한 시니어 빌리지로, 클라우디아 해리슨(Claudia H. 
Harrison) 목사가 컬럼비아 특별구 노인복지국과 협력하여 설립한 곳입니다. 
해리슨 목사는 지역사회의 유대감을 증진시키기 위해 시니어 빌리지를 설립했다고 
밝혔습니다. 엔젤 오브 호프 미니스트리 시니어 빌리지에서는 노인들을 위한 
다양한 프로그램과 자원을 제공합니다. 자세한 정보는 (202) 344-6656번으로 
연락주시기 바랍니다. 
 

생활 보조 시설 
 
생활 보조 시설은 일상 생활에서 도움이 필요하지만 지속적인 보호를 필요로 
하지는 않는 사람들을 위한 시설입니다. 이는 가정 간호와 요양 시설 간호의 중간 
단계라고 할 수 있습니다. “생활 보조”라는 용어의 의미는 각 시설마다 다를 수 
있습니다. 모든 생활 보조 시설에서 동일한 서비스를 제공하는 것은 아닙니다.  
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생활 보조 시설에서는 목욕, 옷 입기, 화장실 가기와 같은 일상적 활동에 대한 
도움을 제공합니다. 의약품 복용이나 안약 넣기, 약속 장소로 이동하기, 식사 
준비하기와 같이 대부분의 사람들이 스스로 처리할 수 있는 활동에 대해서도 
필요한 경우 도움을 제공합니다. 같은 빌딩 내 같은 거주 공간이나 아파트에서 함께 
지낼 수 있으며, 주민들은 식사를 함께 할 수도 있습니다. 사회 활동 및 오락 활동 
역시 제공됩니다. 일부 시설에서는 직접 건강 서비스를 제공하기도 합니다. 
대부분의 경우 생활 보조 시설 거주자들은 월 임대료와 함께 제공받는 서비스에 
대한 추가 비용을 지불합니다. 입주를 원하시는 경우, 본인의 상황에 맞는 서비스를 
이용할 수 있는지 시설에 연락하여 먼저 확인하는 것이 중요합니다. 
 

은퇴자 지속관리 커뮤니티(CCRC) 
 
은퇴자 지속관리 커뮤니티(Continuing Care Retirement Communities, CCRC)는 
다양한 주거 시설 및 보호 서비스를 제공하는 은퇴 노인 커뮤니티입니다. 커뮤니티 
내의 개인 주택이나 아파트에서 노인들은 독립적인 생활을 지속해나갈 수 
있습니다. 은퇴자 지속관리 커뮤니티에서는 일상적인 활동에 도움을 필요로 하는 
사람들을 위한 생활 보조 시설과 보다 적극적인 보호를 필요로 하는 사람들을 위한 
요양 시설 또한 함께 운영합니다.  
 
거주민들은 필요한 보호 수준에 따라 시설을 옮길 수 있지만, 보통은 은퇴자 
지속관리 커뮤니티 내에서 모두 해결이 가능합니다. 은퇴자 지속관리 커뮤니티 
입주를 고려하고 있는 경우, 커뮤니티에서 제공하는 요양 시설에 대해 자세히 
확인하셔야 합니다. 요양 시설의 서비스 품질에 대한 정보는 요양원 정보 비교 
웹사이트(www.medicare.gov)에서 확인하실 수 있으며, 요양 시설 검사 보고서는 각 
시설에 게시되어 있어야 합니다. 
 
요양 시설의 간호가 필요하게 되는 경우, 은퇴자 지속관리 커뮤니티와의 계약 
내용에 따라 보통 커뮤니티 내의 요양 시설을 이용하셔야 합니다. 일부 은퇴자 
지속관리 커뮤니티에서는 요양 시설 입주 대상을 이전에 생활 보조 시설이나 개인 
아파트/주택과 같은 자사의 은퇴자 커뮤니티에 거주했던 경험이 있는 사람으로 
한정하기도 합니다. 
 
은퇴자 지속관리 커뮤니티에서는 일반적으로 입주 이전에 상당량의 등록비를 
요구하는 편이며, 입주 이후에는 매월 사용료를 부과합니다. 은퇴자 지속관리 
커뮤니티 입주를 고려하고 있는 경우, 해당 커뮤니티가 공인된 커뮤니티인지 
확인하시고, 전화 (202) 587-5001번이나 웹사이트(www.carf.org)를 통해 커뮤니티 
유형 선택과 관련하여 재활시설인증위원회(Commission on Accreditation of 
Rehabilitation Facilities)와 지속관리를 위한 커뮤니티 인증 위원회(Continuing Care 
Accreditation Commission, CARFCCAC)의 자문을 구하시기 바랍니다. 
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기타 시설 서비스 
 
언젠가는 본인이나 가족 구성원들이 독립된 생활 환경에서 더 이상 적절한 보호를 
받을 수 없는 시기가 찾아올 수 있습니다. 이런 경우는 필요한 보호를 제공할 수 
있는 가족 구성원의 부재로 인해 발생할 수 있습니다. 때로는 신체적 노쇠함이나 
정신적 무능력(알츠하이머 등), 신체적 무능력(심각한 뇌졸중이나 기타 부상)으로 
인해 발생하기도 합니다. 이러한 환경에서는 시설의 도움을 받아 장기 요양을 
제공받아야 할 수 있습니다. 시설에 입주하면 필요한 보호를 일일 24시간, 주 7일 중 
언제든 제한 없이 제공받을 수 있습니다. 
 

 
 
요양 시설 
 
장기 요양 서비스 중에서도 요양 시설의 이용에는 특히 많이 비용이 요구됩니다. 
요양 시설 이용에 드는 연간 비용의 전국 평균 및 컬럼비아 특별구 평균은 약 
$107,128에 달합니다. 자택에서 제공받는 장기 요양 서비스에는 평균적으로 일 
년에 약 $40,000가 소요됩니다. 
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본인이나 가족을 위해 가정 간호보다 요양 시설이 더 적합하다고 생각하는 경우, 
지역의 요양 시설에 대한 정보를 자세히 알아본 후 전국의 다른 시설과 
비교해보시기 바랍니다. Medicare/Medicaid 서비스 센터에서는 소비자를 위해 
전국의 요양 시설에 대한 정보를 제공하고 있습니다. 특정 시설에 대한 자세한 
정보는 웹사이트(www.medicare.gov)를 방문하시면 확인하실 수 있습니다. 고령 및 
장애 자원 센터에서도 컬럼비아 특별구 지역의 요양 시설에 대한 정보를 
제공합니다. 
 

지역사회 거주 시설(CRF) 
 
지역사회 거주 시설(Community Residential Facilities, CRF)은 컬럼비아 특별구 
보건국(D.C. Department of Health)의 인가를 받은 감독관의 보호 하에 4-14명의 
거주자를 수용할 수 있는 거주 시설을 제공합니다. 지역사회 거주 시설은 
요양원보다는 가정에 가까운 환경을 제공하며, 거주자들이 지역사회에 성공적으로 
재편입할 수 있도록 직업 훈련 및 소개, 약물 남용 치료, 정신적 지원 서비스와 같은 
다양한 서비스를 제공하고 있습니다. 고령 및 장애 자원 센터를 통해 컬럼비아 
특별구의 지역사회 거주 시설에 대한 자세한 정보를 확인하시기 바랍니다. 
 

발달 장애인을 위한 중급 보호 시설(ICF/DD) 
 
발달 장애인을 위한 중급 보호 시설(Intermediate Care Facilities for People with 
Developmental Disabilities, ICF/DD)은 특정 장애가 있는 사람 중 Medicaid 
프로그램의 재정 자격 요건을 만족하는 이들을 대상으로 Medicaid 혜택을 
제공합니다. 이 서비스는 지적 장애 및 기타 관련 질환이 있는 사람들을 4명 이상 
수용하는 시설에서 제공됩니다. 본 시설에서 보호를 받는 사람들은 대부분 걷지 
못하거나 발작 장애, 행동 건강 장애, 정신 질환, 시각 및 청각 장애 또는 이같은 
장애를 복합적으로 가지고 있는 경우가 많습니다. 
 
본 중급 보호 시설은 복잡한 보호를 필요로 하는 컬럼비아 특별구의 주민들을 위해 
설립되는 시설입니다. 장애 서비스국(Department on Disability Services)에서는 
컬럼비아 특별구의 지적 장애인을 위한 중급 보호 시설과 관련하여 필요한 정보를 
제공하고 있습니다. 자세한 사항은 (202) 730-1700번으로 장애 서비스국에 
문의하시기 바랍니다. 
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호스피스 간호 
 
호스피스는 말기 질환을 가진 환자(의학적으로 살 수 있는 기간이 6개월 이하로 
판정된 경우)와 그 가족들을 위한 특별 간호 서비스입니다. 호스피스 간호에는 
물리적인 보호와 함께 카운셀링이 동반됩니다. 호스피스 간호의 목적은 질병을 
치료하는 데 있지 않습니다. 이것은 삶의 끝자락에 있는 환자와 가족들에게 
마지막까지 편안한 서비스를 제공하는 데 그 목적이 있는 서비스입니다. 
 

 
 
호스피스 간호가 필요한 경우, 여러 전문가로 구성된 팀이 종합적인 서비스를 
제공해드릴 것입니다. 호스피스 간호에서는 의료 서비스와 함께 정신적 지원 
서비스(예: 간호, 치료, 사회 활동, 카운셀링, 가사 보조)를 다양하게 제공받을 수 
있습니다. 의사와 간호사, 가정 건강 도우미, 사회 복지사, 카운셀러, 숙련된 
자원봉사자 등으로 구성된 일련의 팀이 환자와 가족들이 질병에 잘 대처할 수 
있도록 필요한 도움을 제공하여 드립니다. 환자의 상태에 따라 호스피스 시설이나 
병원, 요양 시설에서 호스피스 간호를 받아야 할 수도 있습니다. 원하시는 경우 
자택에서도 호스피스 간호를 받을 수 있지만 필수 사항은 아닙니다. 컬럼비아 
특별구에서 제공되는 호스피스 서비스와 관련한 자세한 정보는 (202) 724-
5626번으로 고령 및 장애 자원 센터에 문의해주시기 바랍니다. 
 



26 컬럼비아 특별구 노인복지국 

호스피스 서비스는 Medicare로 보장됩니까? 
 
Medicare는 말기 질환이 있는 사람들을 대상으로 호스피스 간호를 보장하며, 
의료적 치료를 지속하는 대신 완화 치료를 지원합니다. Medicare는 다음 요건을 
만족할 경우, 호스피스 간호 비용을 지원합니다. 
 

 환자가 Medicare 파트 A 요건을 만족하는 경우 
 치료를 받는다 하더라도 환자의 기대 수명이 6개월 이하라는 것을 주치의와 

호스피스 의료 감독관이 증명하는 경우 
 Medicare는 질병 개선을 위한 치료 대신 통증 관리와 같은 완화 치료에 대한 

비용을 지불한다는 내용의 동의서에 환자가 서명하는 경우 
 말기 질환이 환자의 의료 기록에 작성된 경우 
 Medicare 인증 호스피스 기관에서 간호를 받는 경우 

 
Medicare의 호스피스 간호 보장 내용 및 자격 요건에 대한 자세한 정보는 “Medicare 
호스피스 혜택(Medicare Hospice Benefits)”이라는 무료 책자를 통해 확인하실 수 
있습니다. 책자를 신청하려면 (800) MEDICARE(1-800-633-4227)번으로 
연락주시기 바랍니다. TTY 사용자는 (877) 486-2048번으로 연락하실 수 있습니다. 
 

호스피스 간호는 얼마 동안 받을 수 있습니까? 
 
호스피스 간호는 질환이 정상적으로 진행될 경우 기대 수명이 6개월 이하인 
사람에게 제공되는 서비스입니다. 6개월 이상을 생존하게 될 경우, 호스피스 의료 
감독관이나 기타 호스피스 의사가 말기 질환을 재증명하는 경우, 호스피스 간호를 
계속해서 제공받을 수 있습니다. 호스피스 간호는 정해진 기간 내에만 제공되는 
서비스입니다. 무제한 60일 간호 기간이 지난 후에는 90일 간호를 두 번에 한해 
제공받으실 수 있습니다. 추가 90일 기간이 시작될 때에 호스피스 의료 감독관이나 
기타 호스피스 의사는 간호를 받는 환자의 말기 질환 상태를 반드시 재증명하여 
환자가 호스피스 간호를 계속해서 제공받을 수 있도록 해야 합니다. 호스피스 간호 
제공 기간은 환자가 호스피스 간호를 제공받는 날로부터 시작되어 90일 또는 60일 
기간이 만료되었을 때 종료됩니다. 
 

호스피스 간호 종료 
 
만약 환자의 건강 상태가 호전되거나 질병에 차도가 있는 경우에는 더 이상 
호스피스 간호를 제공받을 수 없게 됩니다. 또한 호스피스 간호를 제공받는 
환자에게는 언제, 어떤 이유에서든 호스피스 간호를 중단할 권리가 있습니다. 
호스피스 간호를 중단하면 환자는 호스피스 프로그램을 선택하기 전에 보장받았던 
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Medicare 유형(말기 질환을 개선하기 위한 의학적 치료 등)으로 되돌아가게 됩니다. 
호스피스 간호를 중단했다 하더라도 자격 요건이 계속 유지되는 한 언제든 
호스피스 간호를 재개할 수 있습니다. 
 
Medicare는 환자의 말기 질환 및 관련 증상에 대한 간호를 위해 다음과 같은 
호스피스 서비스를 보장합니다. 
 

 의사 진료 서비스 
 

 간호 
 

 의료 도구(휠체어, 보행기 등) 
 

 의료 용품(붕대, 카테터 등) 
 

 증상 통제 또는 통증 완화를 위한 의약품(일부 호스피스 간호의 경우 특정 
의약품에 대한 코페이가 부과됨) 

 
 호스피스 서비스 및 가정도우미 서비스 

 
 물리 요법 및 작업 요법 

 
 언어 요법 

 
 사회 복지 서비스 

 
 식이요법 카운셀링 

 
 환자와 가족을 위한 슬픔 및 상실에 대한 카운셀링 

 
 단기 입원 치료(통증 및 증상 관리) 

 
 단기 위탁 간호(일부 호스피스 간호의 경우 코페이가 부과됨) 

 
 팀이 권고하는 대로 통증 및 말기 질환에 관련된 기타 증상을 관리하기 위해 

필요한 Medicare 보장 서비스 
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위탁 간호 및 간병인 지원 
 

위탁 간호는 무급 간병인(보통 가족 구성원)을 위해 단기간이나 일시적으로 

제공되는 지원입니다. 일부 위탁 간호에는 전문적인 간병인이 환자의 자택으로 

와서 제공하는 서비스가 포함됩니다. 또한 위탁 간호는 주간에는 성인 데이 케어 

시설에서, 야간에는 요양 시설 및 호스피스 시설에서도 제공될 수 있습니다. 
 
컬럼비아 특별구 노인복지국에서는 지역 노인들의 간병인에게 간병인 교육, 

대청소, 간병 비용 보상 등의 지원을 제공합니다. 또한 노인복지국은 컬럼비아 

특별구 간병인 협회(D.C. Caregiver Institute)와도 협력하여 지역 노인들의 

간병인에게 필요한 훈련이나 교육, 조사, 지원 서비스를 제공하고 있습니다. 

서비스는 컬럼비아 특별구 주민에게 무료로 제공됩니다. 간병인 지원 및 위탁 

간호에 대한 자세한 정보는 (202) 724-5626번으로 고령 및 장애 자원 센터에 

문의하시기 바랍니다. 
 

장기 요양 이행 프로그램 
 

시설 보호는 장기 요양이 필요한 사람들에게 매우 중요한 부분을 차지하는 

서비스입니다. 그러나 대부분의 사람들은 가능한 경우 자택에서 요양을 받길 

원합니다. 또한 시설에서 일정 기간을 보낸 사람들은 적절한 지원과 서비스를 

제공받으면 자택에서 스스로 생활할 수 있는 상태가 되기도 합니다. 컬럼비아 

특별구 정부는 지역 주민들이 (1)가능한 오랜 시간 지역사회에서 생활할 수 있도록, 

그리고 (2)시설에서 일정 기간을 보낸 후 지역사회로 돌아올 수 있도록 다양한 

프로그램을 시행하고 있습니다. 
 

장기 요양 시설 거주자들의 퇴소를 돕는 컬럼비아 특별구 프로그램 
 
컬럼비아 특별구 노인복지국에서는 지역 주민들이 장기 요양 시설에서 퇴소하여 

지역사회로 돌아올 수 있도록 주거나 이동, 식사 배달, 간병인 지원, 위탁 간호 등을 

지원하는 다양한 프로그램을 운영하고 있습니다. 중급 보호 시설에서 퇴소하고자 

하는 지적 장애인을 위해서도 다양한 서비스가 제공됩니다. 
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퇴원 계획 
 
고령 및 장애 자원 센터의 퇴원 계획팀에서는 컬럼비아 특별구의 병원에 입원한 

60세 이상의 환자와 18-59세의 장애인을 대상으로 퇴원 계획 기간 중에 필요한 

도움을 제공합니다. 본 서비스는 지역 주민들이 장기 요양 시설에 입주하는 대신 

지역사회에서 독립적으로 살아갈 수 있도록 하기 위해 제공되는 서비스입니다. 
 

환자 추적형 재정지원(Money Follows the Person) 프로그램 
 
환자 추적형 재정지원(Money Follows the Person, MFP) 프로그램은 Medicaid 자격 
요건을 갖춘 노인 및 장애인들이 시설에서 퇴소하여 지역사회로 돌아올 수 있도록 
하는 프로그램입니다. 공인 응급 서비스 담당자를 두고 있는 환자 추적형 재정지원 
프로그램은 연중무휴 24시간 운영되며, AARP의 옴부즈맨팀, 고령 및 장애 자원 
센터의 이행 및 퇴원 계획팀과 협력하여 환자 추적형 재정지원 프로그램의 자격 
요건에 해당하는 사람들에게 필요한 서비스를 제공하고 있습니다. 본 프로그램과 
관련한 자세한 정보는 (202) 724-5626번으로 고령 및 장애 자원 센터에 
연락하시거나, 웹사이트(www.dcoa.dc.gov)를 방문해주시기 바랍니다. 
 

컬럼비아 특별구 올름스테드 지역사회 통합 계획 
 
컬럼비아 특별구 올름스테드 지역사회 통합 계획은 장애인들이 시설에서 퇴소하여 
지역사회로 돌아올 수 있도록 하기 위한 프로그램입니다. 1999년 미국 올름스테드 
대법원은 모든 사람은 본인이 희망하는 경우 자신의 지역사회에서 살 수 있는 
권리가 있다는 판결을 내린 바 있습니다. 지역사회에서 살아가는 데 필요한 적절한 
자원과 관련하여 당사자는 본인이 원하는 바를 가족이나 간병인, 의료팀과 의논할 
수 있습니다. 컬럼비아 특별구의 올름스테드 계획(모두를 위한 하나의 지역사회)은 
지역의 장애인들이 적절한 지원을 제공받아 시설에서 지역사회로 돌아올 수 
있도록 하는 데 중점을 두고 있습니다. 올름스테드 계획과 관련한 자세한 정보는 
(202) 724-5055번으로 장애 권리국(Office of Disability Rights)에 연락주시기 
바랍니다. TTY는 사용자는 (202) 727-3363번으로 연락하실 수 있습니다. 
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지역사회 내 주거 선택 
 
장기 요양 시설에 거주하고 있는 일부 지역 주민들은 지역사회로 돌아오길 
희망하나 거주할 수 있는 주택이나 아파트가 없는 경우가 있습니다. 지역사회에 
거주하고 있는 다른 주민들도 컬럼비아 특별구의 높은 주거 비용 때문에 도움을 
필요로 하기도 합니다. 컬럼비아 특별구 정부에서는 적정 가격의 주택이 부족할 때 
가장 큰 어려움을 겪게 되는 집단이 노인과 장애인(대부분 고정된 소득으로 
생활)임을 인지하며, 도시 전체에서 합리적인 비용의 주택을 제공하기 위해 
지속적으로 노력하고 있습니다. 
 

적정 가격의 임대 주택 
 
컬럼비아 특별구 주택청(D.C. Housing Authority, DCHA)에서는 다음 세 가지 
프로그램을 통해 저소득층에게 양질의 안전한 주택을 적정 가격으로 제공하고 
있습니다. 
 

 컬럼비아 특별구 주택청은 컬럼비아 특별구 전역에 위치한 56개의 공공 
주택을 저소득 가정, 노인, 장애인들에게 할인된 임대료로 제공합니다. 
임차인은 소득의 최대 30%를 임대료로 지불하게 됩니다. 

 
 주거 선택 바우처 프로그램(구 “섹션 8”)은 프로그램 대상자들이 원하는 

지역사회에서 거주할 수 있도록 하는 연방 정부의 주요 임대 보조 
프로그램입니다. 자격 요건에 해당하는 대상자는 바우처를 발급받게 되며, 
대상자가 선택한 시내 사유 거주지가 미국 주택도시개발국(Department of 
Housing and Urban Development, HUD)에서 정한 공정 시장 임대료 기준을 
만족하는 경우, 해당 바우처로 임대 거처를 구할 수 있습니다. 

 
 사회 복귀 프로그램(Moderate Rehabilitation Program)에서는 워싱턴 DC 내 

개인 또는 기업 소유의 아파트를 지원합니다. 해당 지원은 “프로젝트별” 
또는 “유닛별”로 제공되는데, 이는 임차인이 보조금을 제공받을 수 없음을 
의미합니다. 자격 요건을 비롯한 주거 프로그램에 대한 자세한 정보는 (202) 
535-1000번으로 컬럼비아 특별구 주택청에 문의주시기 바랍니다. 
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주택 개선 서비스 
 
현재 주택을 보유하고 있는 상태에서 간호에 필요한 환경으로 주택을 개선하고자 
하는 경우, 다음 프로그램을 이용할 수 있습니다. 
 

장애인 접근성 개선 프로그램 
 
장애인 접근성 개선 프로그램(Handicapped Accessibility Improvement Program, 
HAIP)은 이동 장애나 기타 신체 장애가 있는 사람들을 대상으로 주택에 있는 
물리적 장애물을 제거할 수 있도록 최대 $30,000 보조금을 제공합니다. 지원되는 
주택 개선 항목에는 휠체어 통로, 의자식 승강기, 출입구 확장, 화장실 개조가 
포함됩니다. 본 프로그램의 자격 요건을 갖추기 위해서는 가구 수입이 미국 
주택도시개발국에서 지정한 기준치 이하여야 합니다. 이 기준치는 가구 규모에 
따라 매년 변동될 수 있습니다. 
 
프로그램과 관련한 자세한 정보는 (202) 442-7200번으로 컬럼비아 특별구 주택 및 
지역사회 개발국(Department of Housing and Community Development, DHCD)에 
문의주시기 바랍니다. 웹사이트(www.dhcd.dc.gov)에서도 현재 소득 제한을 
확인하실 수 있습니다. 
 

단독 주택 회복 프로그램 
 
단독 주택 회복 프로그램(Single-Family Residential Rehabilitation Program, SFRRP)은 
컬럼비아 특별구의 거주 규정에 위반되는 주택에 한해 주택을 수리할 수 있도록 
비용을 지원하는 프로그램입니다. 비용은 벽이나 바닥, 창문, 배관, 전기, 난방 
시스템을 수리하고 교체하는 데 지원됩니다. 각 프로젝트당 최대 $75,000의 대출이 
지원되며, 지붕 교체에는 최대 $15,000의 보조금이 별도로 지원됩니다. 
 
프로그램의 지원 자격을 갖추려면, 
 

 주택을 소유하고, 주요 거주지로서 해당 주택에 거주해야 합니다. 
 현재 컬럼비아 특별구와 정부 세금을 모두 납부한 상태여야 합니다. 
 적합한 신용 기록을 갖추어야 합니다. 
 가구 소득과 관련한 요건을 만족해야 합니다. 

 
프로그램의 자격 요건에 해당하는 노인의 경우, 해당 주택을 소유하고 계속 
거주하는 동안에는 $10,000의 대출금 상환을 연기할 수 있습니다. 또한 단독 주택 
회복 프로그램은 주거 회복 프로젝트로 인해 주택에서 떨어져 나오게 된 납 성분 
페인트와 관련하여 위험 요소를 제거할 수 있도록 보조금을 함께 제공합니다. 
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단독 주택 회복 프로그램 역시 컬럼비아 특별구 주택 및 지역사회 개발국에 의해 
운영되고 있습니다. 자세한 정보는 (202) 442-7200번으로 컬럼비아 특별구 주택 및 
지역사회 개발국에 문의주시기 바랍니다. 웹사이트(www.dhcd.dc.gov )에서도 현재 
소득 제한을 확인하실 수 있습니다. 
 

부속 주택 설치 
 
본인이나 가족 구성원이 단독 주택을 보유하고 있는 경우, 부속 주택(Accessory 
Dwelling Unit, ADU – 경우에 따라 별채(in-law apartment), 보조 아파트(accessory 
apartment), 보조 주택(second unit)으로도 지칭)을 설치하면 나이가 들거나 장애가 
생겼을 때에도 독립적인 생활을 계속해서 유지할 수 있습니다. 부속 주택은 같은 
주택이나 부지 안에서 별도의 생활 공간을 추가적으로 설치하는 것입니다. 부속 
주택에는 별도의 거실, 침실, 부엌, 화장실이 설치됩니다. 
 
주택의 위층이나 지하실, 다락방, 주차장 위의 공간 등을 부속 주택으로 개조할 수 
있습니다. 가족 구성원이 부속 주택에서 함께 생활할 수도 있으며, 원하는 경우 
별도의 생활 공간을 유지할 수도 있습니다. 
 
부속 주택 설치 비용은 설치할 주택의 크기 및 자재 비용, 인건비 등에 따라 
달라집니다. 그리고 법규에 따라 기존 건물을 개조하거나 새로운 건물을 건축할 
때에는 컬럼비아 특별구의 건축 허가를 반드시 받아야 합니다. 
 
부속 주택이나 불법 건축, 점유 허가, 규정 집행 등과 관련하여 궁금한 점이 있는 
경우, 전화 (202) 442-4400번이나 웹사이트(www.dcra.dc.gov)를 통해 소비자 및 규제 
감사국(Department of Consumer and Regulatory Affairs, DCRA)의 도시 계획 
담당자에게 연락주시기 바랍니다. 
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교통 서비스 
 
컬럼비아 특별구에서는 지역의 노인이나 장애인들이 편리하게 활동할 수 있도록 
다양한 이동 서비스를 제공합니다. 
 

의료 이동 관리 
 
의료 이동 관리(Medical Transportation Management, MTM)는 Medicaid 이용자가 
Medicaid 서비스 제공자와 약속이 있을 때 활용할 수 있는 비응급 의료 이동 
서비스입니다. Medicaid 이용자는 예정일로부터 3일 전에 (866) 796-0601번이나 
(202) 263-1681번으로 예약을 해야 본 서비스를 이용할 수 있습니다. 
 

메트로 액세스 
 
메트로 액세스(MetroAccess)는 장애로 인해 버스나 지하철을 이용할 수 없는 
사람들에게 제공되는 준공공교통 서비스입니다. 여러 사람이 함께 탑승하는 
메트로 액세스는 자택에서부터 원하는 목적지까지 이동 서비스를 제공합니다. 
메트로 액세스 서비스가 필요한 경우, 웹사이트 
(www.wmata.com/accessibility/metroaccess_service/)를 방문하여 자격 요건을 
확인하실 수 있습니다. (301) 562-5360번으로(TTY 사용자는 (301) 562-5360번) 전화 
신청도 가능합니다. 
 

시버리 커넥터 
 
시버리 커넥터(Seabury Connector)는 60세 이상의 컬럼비아 특별구 주민에게 
제공되는 이동 서비스로, 다음과 같은 경우에 이용할 수 있습니다. 
 

 투석 및 항암 치료를 비롯한 진료 예약이 있는 경우 
 

 소셜 시큐리티(Social Security), 주택 지원, 보조 영양 지원 
프로그램(Supplement Nutrition Assistance Program, SNAP)과 같은 공공 
혜택을 제공받을 수 있도록 지원하는 사회 서비스 기관과의 약속이 있는 
경우 

 
 화요일과 목요일 오전 10시 – 오후 1시 사이에 한 곳에서 출발하는 10명 

이상의 단체 쇼핑을 예약한 경우 
 
시버리 커넥터는 소득에 따라 차등 할인된 가격으로 택시 이용권을 제공하는 
콜앤라이드(Call ‘N’ Ride) 서비스 또한 운영하고 있습니다. 해당 이용권은 택시를 
이용할 때 언제든 사용할 수 있습니다. 서비스 예약은 적어도 이용 3일 전이나 최소 
하루 전 오후 1시까지 (202) 727-7771번으로 시버리 커넥터 서비스 센터(Seabury 
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Connector Service Center)에 연락하셔야 합니다. 자세한 내용은 
웹사이트(http://seaburyresources.org/community_services/transportation/index.html)에
서 확인하실 수 있습니다. 
 

컬럼비아 특별구 휠체어 접근 택시 프로그램 
 

휠체어 접근 택시 프로그램(Wheelchair Accessible Taxicab Program)은 

장애인들에게 할인된 가격으로 택시 서비스를 제공합니다. 워싱턴 지방 

행정협의회(Metropolitan Washington Council of Governments, COG)로부터 보조금을 

제공받는 프로그램 서비스 제공자는 다음과 같습니다. 

 
Liberty Transportation Management, LLC 
3399 Benning Road, NE 
Washington, DC 20002 
(202) 398-0500 
 
Yellow Paratransit, LLC 
1636 Bladensburg Road, NE Washington, DC 20019 
(202) 544-1213 
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영양 프로그램 
 

컬럼비아 특별구 노인복지국에서는 자격 요건에 해당하는 60세 이상의 주민들에게 

영양가 있는 건강한 식품을 제공합니다. 제공되는 식품과 관련한 자세한 정보는 

(202) 724-5626번으로 컬럼비아 특별구 노인복지국에 문의하시기 바랍니다. 
 

공동 식사 
 

컬럼비아 특별구 노인복지국에서는 지역의 노인들이 함께 모여 식사하면서 친교를 

나눌 수 있도록 공동 식사 지정 센터에서 건강하고 맛있는 점심 식사를 제공합니다. 
 

가정 식사 배달 
 

식료품 구입이나 요리, 식사 준비에 어려움이 있거나 공동 식사 지정 센터로 갈 수 

없는 사람들을 위해 컬럼비아 특별구 노인복지국에서는 가정으로 식사를 배달하여 

드립니다. 이 식사는 문 앞으로 배달되며, 주 7일 모두 이용하실 수 있습니다. 
 

영양 보충제 
 

컬럼비아 특별구 노인복지국에서는 영양적으로 고위험군에 속한 노인들을 
대상으로 영양 보충제를 무료 제공합니다. 영양 보충제는 필요에 따라 한달에 한 번 
배달됩니다. 
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필수 보충 식품 프로그램* 
 
캐피털 에어리어 푸드 뱅크(Capital Area Food Bank)에서는 쌀, 파스타, 과일캔, 땅콩 
버터 등의 건강한 식품으로 구성된 푸드 박스를 지역 노인들에게 한 달에 한 번씩 
무료로 제공합니다. 자세한 정보는 (202) 724-5626번으로 컬럼비아 특별구 
노인복지국에 문의주시기 바랍니다. 
 

시니어 농산물 직매장 프로그램* 
 
필수 보충 식품 프로그램에 등록된 노인들에게는 신선한 과일과 채소를 구입할 수 
있도록 도시 전역의 농산물 직매장에서 이용할 수 있는 쿠폰이 제공됩니다. 자세한 
정보는 웹사이트(www.dcoa.dc.gov)를 방문하시거나 (202) 724-5626번으로 
연락주시기 바랍니다. 
 
*본 프로그램을 이용할 수 있는 자격을 갖추려면 연방 정부에서 지정하는 소득 
요건을 만족해야 합니다. 
 

AARP의 간병인 및 장기 요양 리소스* 
 
AARP에서는 간병인들이 매일 마주하게 되는 여러 가지 문제를 해결할 수 있도록 
다양한 도구와 정보, 전문가를 제공합니다. 가정에서 또는 멀리 떨어진 지역에서 
누군가를 간병해야 하는 경우, 웹사이트(www.aarp.org/caregivers)에서 간병인 
안내서를 참조하시면 가정에서의 간병, 전문가 고용, 생활 환경 조정과 관련된 
다양한 팁을 얻으실 수 있습니다. www.aarp.org/community에서 온라인 간병인 
커뮤니티에도 가입하실 수 있습니다. 커뮤니티 활동은 여러 가지 의견과 정보를 
나눌 수 있어 많은 도움이 됩니다. 
 
Medicare를 통해 호스피스 간호를 받고 있는 말기 질환의 환자의 경우(28페이지 
참조), 최대 5일 동안 위탁 간호를 제공받을 수 있습니다. 입원 위탁 간호와 단기 
입원 비용은 본 Medicare 혜택으로 보장됩니다. 
 

현재 미국인 중 4,400만 명이 노령의 가족이나 친구를 간병하는 데 많은 시간을 
보내고 있습니다. 무엇보다 중요한 것은 간병인 자신의 건강을 관리하고, 필요한 
경우 다른 사람들에게 도움을 요청하며 자신의 미래를 준비하는 것임을 잊어선 안 
됩니다. 
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법률 서비스 
 
제공받을 수 있는 주요 법률 서비스에는 두 가지가 있습니다. 첫 번째 서비스는 
노년의 권리(주거 권리, 노인 학대 문제, 보험 문제, 소비자 안전 등)와 관련한 법률 
상담 서비스입니다. 두 번째 서비스로는 재산 상속 계획과 관련하여 필요한 도움을 
제공하는 서비스를 들 수 있습니다. 
 

AARP 노인 법률 상담 
 
노인 법률 상담(Legal Counsel for the Elderly, LCE)은 컬럼비아 특별구 
노인복지국의 시니어 서비스 네트워크(Senior Service Network) 회원으로서, 60세 
이상의 지역 주민들에게 30년 이상 무료 법률 서비스를 제공해왔습니다. 노인 법률 
상담은 지역 노인의 존엄과 권리를 지키기 위해 다양한 서비스를 제공하며, 매년 약 
5,000명의 노인들에게 법률 지원을 해드리고 있습니다. 노인 법률 상담은 무료 법률 
지원 및 사회 복지 서비스를 통해 취약한 상태에 있는 지역의 노인들을 변호하고 
보호하며, 필요한 권리를 찾아드립니다. 다양한 노인 학대 문제는 후견인 제도, 
관리인 제도, 소송대리권, 주거 변호 및 신분 도용, 기만, 약탈적 대출, 신용 사기, 
기타 취약한 상태에 있는 노인을 대상으로하는 범죄에서의 소비자 권리 보호와 
같은 보호 서비스를 통해 해결됩니다. 노인 법률 상담에서 제공하는 서비스 및 
지원은 다음과 같습니다. 
 

 노인을 위한 임대인/임차인 법정 대안 프로젝트: 부동산 관리자가 임차인에 
대한 문제를 처음 발견했을 때(예: 장기 임차인의 임대료 지불 유형 변동, 
시설 관리 부족, 개인 재산 축적, 행동 변화) 퇴거를 위해 고소하는 대신, 
임차인을 프로젝트에 회부하도록 권장합니다. 

 
 지역 재가노인 프로젝트 – “HELP 프로젝트”: 극심한 신체 장애 또는 정신 

장애로 인하여 집 밖으로 나가는 것이 사실상 불가능하여 치료조차 받으러 
갈 수 없는 지역의 노인들을 대상으로 하는 프로젝트입니다. 법률 지원이나 
소비자 권리 보호가 필요한 지역의 노인들은 본 HELP 프로젝트를 통해 
일정을 예약하면 변호사가 자택으로 직접 방문하여 필요한 서비스를 제공해 
드립니다. 

 
 소비자 권리 및 재정적 학대 부서: 사기 및 재정적 학대의 피해자를 대리하여 

필요한 법적 절차를 진행합니다. 진행되는 케이스는 대부분 부동산 사기나 
약탈적 대출, 차압 구제 사기와 관련된 문제입니다. 
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 부동산 세금 압류 방지 프로젝트: 주택 보유자에게 소송 변호와 상담, 지원 
프로그램을 제공하여 컬럼비아 특별구에서 합리적인 가격으로 주택을 
이용할 수 있는 기회를 보존하는 동시에 재산 차압으로부터 주택을 
보호합니다. 

 
 시니어 Medicare 패트롤(Senior Medicare Patrol, SMP) 프로젝트: 시니어 

Medicare 감시단은 은퇴한 전문가들을 자원봉사자로 교육하고, 이들이 다시 
Medicare 이용자와 가족, 지역사회, 간병인들을 교육하여 Medicare와 관련된 
사기, 낭비, 남용 문제를 파악 및 예방하고 보고할 수 있도록 합니다. 

 
 무료 프로젝트 및 활동 감독 프로젝트: 컬럼비아 특별구의 노인들이 겪게 

되는 법적 문제를 해결할 수 있도록 지원하는 프로젝트입니다. 프로젝트의 
직원들은 관련 케이스를 민간 변호사나 정부 변호사에게 위탁하여 무료 
또는 할인된 비용으로 케이스를 진행합니다. 본 프로젝트는 주거, 공공 혜택, 
소송대리권 등과 관련한 모든 케이스가 종료될 때까지 케이스 진행 상태를 
감독합니다. 

 
 자원봉사 및 자립 프로그램: 지역 주민들이 변호사가 아닌 일반 

자원봉사자들의 도움을 받아 자립 안내서, 공공 혜택 확인서, 소비자 이의 
제기서 초안, 기타 필수 기록 및 서비스를 제공받을 수 있도록 하는 
프로그램입니다. 

 
 소송 서비스 유닛: 조부모 보조금 및 양육권, 채권 추심 방어, 신분 도용, 정부 

혜택 조달(예: 푸드 스탬프, Medicaid, 빈곤 가정 한시 지원(Temporary 
Assistance for Needy Families, TANF), 생활보조금(Supplemental Security 
Income, SSI), 소셜 시큐리티, 재향 군인 연금, 임대료 및 공공요금 지원), 임대 
보증금, 임차인 수리 문제, 재산 양도 증서 및 공증 문제, 교통 위반 딱지 및 
면허 취소 변호, 계약 및 보증 문제 등의 다양한 문제를 처리합니다.  

 

60세 이상의 컬럼비아 특별구 주민으로 현재 법적 문제나 문의사항이 있는 경우, 
(202) 434-2170번으로 노인 법률 상담 핫라인에 연락주시면 상담을 받으실 수 
있습니다. 노인 법률 상담의 직원들이 문제를 직접 처리하거나 해당 케이스를 
처리할 수 있는 민간 변호사를 연결하여 드릴 것입니다. 특정 소득 및 자산 기준을 
만족할 경우, 서비스는 무료로 제공받으실 수 있습니다. 
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컬럼비아 특별구 장기 요양 옴부즈맨 프로그램 
 
노인 법률 상담에서는 컬럼비아 특별구 장기 요양 옴부즈맨 프로그램(D.C. LTC 
Ombudsman Program, D.C. LTCOP)의 운영을 통해 요양 시설이나 생활 보조 
시설(Assisted Living Residences, ALRS), 지역사회 거주 시설에서 장기 요양 
서비스를 제공받는 사람들과 자택에 거주하면서 노인 및 장애인(Persons with 
Physical Disabilities, EPD) 면제 프로그램을 통해 서비스를 제공받는 사람들의 
권익을 보호하고 있습니다. 컬럼비아 특별구 장기 요양 옴부즈맨 프로그램은 
지역의 주민들과 가족들, 제공자, 기타 이해관계자들이 제기하는 보호의 품질 및 
생활과 관련한 문제를 해결할 수 있도록 도와드립니다. 또한 본 프로그램은 
주민들에게 필요한 서비스를 연결해주고, 장기 요양 시설 및 계획에 대한 정보를 
제공하며, 그들이 가지고 있는 권리를 알 수 있도록 합니다. 또한 법적 고지서에 
대한 정보와 법률 지원을 함께 제공합니다. 
 
컬럼비아 특별구 장기 요양 옴부즈맨 프로그램은 요양 시설과 생활 보조 시설, 
지역사회 거주 시설 및 자택에서 장기 요양 서비스를 제공받는 지역 주민들의 권익 
보호에 앞장서고 있습니다. 옴부즈맨 프로그램의 가장 핵심적인 역할은 학대나 
방치, 착취 등 다양한 문제를 의뢰받아 처리하고 해결하는 것입니다. 
 
장기 요양 시설과 관련하여 옴부즈맨 프로그램에 문의하시려면 (202) 434-
2190번으로 연락주시기 바랍니다. 노인 및 장애인 면제 프로그램을 통해 자택에서 
서비스를 제공받고 있는 경우 (202) 434-2160번으로 연락하실 수 있습니다. 자세한 
사항은 옴부즈맨 프로그램의 웹사이트(www.aarp.org)를 참조하시기 바랍니다. 
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노인 학대 예방 
 
노인 학대란 무엇일까요? 노인 학대 전국 센터(National Center on Elder 
Abuse)에서는 노인 학대를 노인 혹사(“학대와 방치”)로 정의하며 “간병인이나 
기타 신뢰 관계를 맺고 있는 사람이 취약한 상태에 있는 노인에게 행하는 의도적 
행위로, (의도에 관계없이)그 행위가 노인에게 해를 입히거나 해를 입힐 수 있는 
심각한 위험을 초래하는 경우를 의미합니다. 간병인이 노인의 기본적인 욕구를 
만족시키지 못하거나 해로부터 노인을 보호하지 못하는 경우가 이에 
포함된다.”라고 설명하고 있습니다. 더욱 안타까운 것은 노인 학대의 범위에 대한 
전국적 연구에 따르면 학대자는 대부분 성인 자녀, 배우자, 동반자 및 기타 인물로 
구성된 가족으로, 전체 범위 중 약 90%를 차지합니다. 
 
노인 학대는 전국적으로 계속 증가하고 있는 문제입니다. 노인 학대에 대한 통계 
수치는 매우 놀라울 정도입니다. 노인 학대 전국 센터에 따르면 최근에 진행된 
대부분의 조사에서 조사 참여자 중 7.6-10%가 지난 해 학대를 경험했다고 
응답했습니다. 매년 발견되지 않는 노인 학대, 방치, 착취 문제도 매우 많은 것이 
현실입니다. 이와 함께 노인에 대한 재정적 착취 또한 큰 문제로 대두되고 있습니다. 
최근 조사에 따르면, 재정 착취는 1000명당 41명 비율로 당사자에 의한 신고가 
이루어지고 있습니다. 이것은 감정적, 신체적, 성적 학대나 방치에 대한 신고보다 
훨씬 높은 수치입니다.  
 
컬럼비아 특별구는 다양한 정부 및 지역사회 자원을 통해 노인 학대를 근절하고 
예방하기 위해 노력하고 있습니다. 성인 보호 서비스(Adult Protective Services, 
APS)는 컬럼비아 특별구 정부 기관으로, 제삼자에 의해 보고된 학대나 방치, 
착취와 함께 18세 이상 성인의 자기 방치 문제를 조사합니다. 성인 보호 
서비스에서는 학대, 방치, 자기 방치, 착취의 위험성을 감소시키거나 제거할 수 
있는 보호 서비스를 제공합니다.  
 
이와 함께 컬럼비아 특별구 노인복지국에서는 노인 학대 예방 중심의 프로그램을 
운영하고 있습니다. 컬럼비아 특별구 노인복지국의 노인 학대 예방 위원회(Elder 
Abuse Prevention Committee)는 주요 정부 및 지역사회 이해당사자들로 구성되어 
노인 학대 예방 문제를 중점적으로 처리합니다. 노인 학대 예방 위원회에서는 
지역의 노인과 간병인 및 전문가들을 대상으로 재정 착취를 비롯한 노인 학대 
예방에 대한 인식을 제고하기 위해 지역사회 교육 프로그램과 기타 서비스를 
지원합니다. 또한 노인복지국에서는 노인 법률 상담도 재정적으로 지원하고 
있습니다. 노인 법률 상담에서 운영하는 컬럼비아 특별구 장기 요양 옴부즈맨 
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프로그램은 법정대리, 노인의 소비자 권리 보호, 재정 착취 방지를 통해 노인 학대 
예방에 앞장서고 있습니다. 
 
본인이나 가족, 이웃이 노인 학대를 겪고 있거나 기타 학대의 피해자라고 생각되는 
사람이 있는 경우, (202) 541-3950번으로 성인 보호 서비스에 연락주시기 바랍니다. 
컬럼비아 특별구 노인복지국의 고령 및 장애 자원 센터에서도 재정 착취를 비롯한 
노인 학대 문제를 처리하고 예방할 수 있도록 적절한 정부 및 지역사회 자원을 
연결하여 드리고 있습니다. 보다 자세한 사항은 (202) 724-5626번으로 컬럼비아 
특별구 노인복지국에 연락주시기 바랍니다. 
 

유언장 및 재산 상속 계획 
 
유언장은 모두에게 필요합니다. 
 
유언장은 본인의 자산을 원하는 비율로 사람들에게 분배하기 위해 필요합니다. 
어린 자녀가 있을 경우, 유언장을 통해서 후견인을 지목할 수도 있습니다. 하지만 
유언장 작성(일반적으로 재산 상속 계획)에는 복잡한 절차가 요구됩니다. 유언장을 
제대로 작성하려면 여러 분야에서 전문가의 조언을 받아야 합니다. 
 
재산 상속 계획팀에 필요한 전문가는 다음과 같습니다. 
 
재산 상속 변호사: 변호사만이 법적 문서를 작성할 수 있는 권한을 가지고 
있습니다. 유언장 초안 작성, 신탁 설정, 소송대리권 작성을 위해서는 재산 상속 
계획팀에 변호사가 필요합니다. 그러나 변호사마다 권한을 가지고 있는 법적 
영역이 다르기 때문에, 반드시 재산 상속 계획을 전문으로 하는 변호사를 선임해야 
합니다. 
 
다음 제안에 따라 적절한 변호사를 선임하시기 바랍니다. 
 

 아는 사람에게 좋은 변호사를 추천해줄 수 있는지 물어보십시오. 친구나 
사업상 동료, 기타 전문가(담당 재무설계사나 회계사 등)가 알고 있는 
변호사를 소개해줄 수도 있습니다.  

 
 컬럼비아 특별구 변호사 협회(Bar Association)에 연락하여 재산 상속 

계획자나 재무 상담가 추천을 요청하십시오. 변호사 협회로 직접 
방문하시거나(주소: District of Columbia Bar Association, 1101 K Street, NW, 
Suite 200, Washington, DC 20005), (202) 737-4700번으로 연락하실 수 
있습니다. 무료 전화는 (877) 333-2227번입니다. 
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편안하게 느껴지는 사람을 확신을 가지고 선택할 수 있도록 변호사는 여러 명을 
인터뷰하는 것이 좋습니다. 해당 변호사가 최초 상담을 무료로 제공하는지 
확인하시기 바랍니다. 첫 번째 상담에서 변호사의 비용 정보를 확실히 파악하셔야 
합니다. 그리고 첫 번째 상담에서 재산 상속 계획을 통해 이루고자 하는 바를 
논의하시고, 해당 변호사가 이러한 요구를 만족시킬 수 있는지 판단하셔야 합니다. 
 
세무사: 상속자에게 부과될 세금이 염려되십니까? 그렇다면 세금 전문가를 재산 
상속 계획팀에 포함시켜야 합니다. 세금 전문가는 재산세를 추산할 수 있도록 
도와드리며, 과세를 유예할 수 있는 투자 정보를 알려드릴 수 있습니다. 
 
재무설계사: 재무설계사는 재산 상속 계획에 가장 적합한 투자 정보를 제공하여 
드립니다. 올바른 재무설계사는 연금 소득을 추산하여 피상속인이 사망 후 해당 
소득이 어떻게 분배될 것인지 설명할 수 있어야 합니다. 재무설계사 선택과 관련한 
자세한 정보는 무료전화 (888) OUR-AARP(888-687-2277)번으로 AARP에 
문의주시기 바랍니다. 
 
보험설계사: 자격을 갖춘 보험 설계사는 생명 보험, 장기 요양 보험, 장애 보장 및 
기타 염려하는 문제에 대해 필요한 도움을 제공해 드릴 수 있습니다. 반드시 재산 
상속 계획에 친숙한 보험설계사를 선정하도록 하십시오. 그리고 보험설계사를 
선택하기 이전에 먼저 컬럼비아 특별구 보험, 보안, 은행 관리국에 문의하여 변액 
상품을 판매할 수 있도록 당국의 인가를 받은 보험설계사인지 확인하시기 
바랍니다. 인가를 받은 보험설계사는 전국증권업협회(National Association of 
Securities Dealers)에도 등록되어 있어야 합니다. 또한 생명보험설계사는 특정 
수준의 전문 지식을 증명할 수 있는 전문 자격을 갖추어야 합니다. 
공인생명보험사(Chartered Life Underwriter, CLU)나 수련생명보험사(Life 
Underwriting Training Council Fellow, LUTCF)를 찾아보는 것이 좋습니다. 관련하여 
자세한 사항은 (202) 727-8000번으로 컬럼비아 특별구 보험, 보안, 은행 관리국에 
문의하시기 바랍니다. 기타 문의사항이나 설계사 정보가 필요한 경우, 전화 (800) 
687-2277번 또는 웹사이트(www.aarp.org/money/estate planning/)를 통해 AARP에 
요청하시기 바랍니다. 
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5. 다음 단계 

 
현재 취할 수 있는 단계 

 
 2-8페이지에 제시된 몇 가지 요인(연령, 가족력, 건강, 성별)과 본 가이드에 

제공된 정보에 따라 본인이 장기 요양을 필요로 하게 될 위험성을 
평가하십시오. 

 
 어떻게 보호를 받기를 원하는지 가족 및 친구와 이야기를 나누고, 미래에 

필요할지도 모를 장기 요양에 대해 준비가 잘 되어 있는지 확인하십시오. 
 
 비용, 이용 가능한 자원, 제공받을 수 있는 혜택 등 장기 요양 서비스에 대해 

자세히 알아보십시오.  
 
 AARP의 웹사이트(www.aarp.org)에 있는 장기 요양 도구 및 자원을 활용하여 

미래의 장기 요양 계획을 시작하십시오. 장기 요양은 노후에 독립적인 
생활을 유지하기 위해서 반드시 필요합니다. 

 
 개인적인 필요성이나 소망하는 바에 따라 계획을 실행에 옮기십시오. 

 
 변호사와 상담하여 유언장과 재산 상속 계획의 초안을 작성하십시오. 

 

유용한 장기 요양 웹사이트 
 
 미래의 요양 보호를 위한 준비는 노후에 독립적인 생활을 유지하기 위해서 

반드시 필요한 부분입니다. AARP의 웹사이트(www.aarp.org)에서 제공하는 
장기 요양 도구와 자원으로 미래 계획을 시작할 수 있습니다. 

 
 www.aarp.org/longtermcarecosts에서 현재 지역에서 받을 수 있는 장기 요양 

서비스의 비용을 계산할 수 있습니다. 
 
 www.aarp.org/home-family/caregiving의 지도를 통해 컬럼비아 특별구에서 

이용할 수 있는 장기 요양 자원 정보를 탐색할 수 있습니다. 
 
 조부모가 손자를 양육하고 있는 경우, www.aarp.org에서 양육 혜택에 대한 

자격 요건을 확인할 수 있습니다. 
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 www.aarp.org에서 역모기지론에 대한 자세한 정보와 함께 여러 옵션의 
비교를 통해 대출금을 추산할 수 있습니다. 
 

 benefitscheckup.org에서 제공받을 수 있는 정부 혜택을 확인할 수 있습니다. 
 
 http://gosset.wharton.upenn.edu/mortality/perl/CalcForm.html에서 기대 수명을 

계산할 수 있습니다. 
 
 미국 주택도시개발국 웹사이트(www.hud.gov)에서 저소득 가정에게 주택 

수리 비용을 지원하는 FHA 203K 프로그램과 관련한 지역 담당처를 확인할 
수 있습니다. 

 
 소셜 시큐리티 정보는 www.ssa.gov에서 확인할 수 있습니다 
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장기 요양 관련 연락처 
 
기관 전화번호

AARP 
 
회원제로 운영되는 비영리 비정당 기관으로, 50세 이상의 
사람들이 스스로 선택하고 통제 가능한 독립적인 삶을 유지할 수 
있도록 개인과 사회 전체에 유익하고 합리적인 서비스를 
제공합니다. 
www.aarp.org/aarp/lce 

(202) 434-2120
(800) 424-3410

고령 및 장애 자원 센터의 퇴원 계획 프로그램(Hospital Discharge 
Planning Program) 
 
적절한 퇴원 계획 서비스를 지원받는다면 요양원 입소를 피할 
수도 있습니다. 
www.dcoa.dc.gov 

(202) 724-5626

성인 보호 서비스(Adult Protective Services, APS) 
 
학대, 방치, 착취 상태에 노출된 컬럼비아 특별구 지역의 노인과 
장애인에게 법정 케이스 관리, 상담, 지원 서비스를 제공합니다. 
www.dhs.dc.gov/service/adult-protective-services 

(202) 541-3950

전담간호서비스프로그램 확보를 위한 미국장애인모임(American 
Disabled for Attendant Programs Today, ADAPT) 
 
장애인 권리 활동가로 구성된 전국 커뮤니티로, 시민 불복종을 
비롯한 비폭력적 직접 행동에 참여하여 장애인의 시민권과 인권을 
보장합니다. 
www.adapt.org 

(512) 442-0252

비콘 뉴스페이퍼(Beacon Newspaper) 
 
워싱턴 DC와 볼티모어 지역의 노인과 가족들을 위해 민간 가족 
기업에서 발행하는 월간 신문입니다. 
www.thebeaconnewspapers.com 

(301) 949-9766
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기관 전화번호

캐피털 케어링(Capitol Caring) 
 
삶의 마지막을 편안하게 준비할 수 있도록 다양한 서비스를 
제공합니다. 호스피스 서비스는 개인 주택, 아파트, 장기 요양 
시설, 생활 보조 시설, 요양원 등 환자가 머무르는 환경 안에서 
제공됩니다. 간병인들에게도 필요한 교육과 지원을 제공합니다.  
www.capitalcaring.org 

(855) 571-5700

원거리 케어(Caring From a Distance, CFAD) 
 
원거리에 있는 간병인들에게 생활 보조, 성인 데이 케어 시설, 주택 
및 가정 케어 서비스 등의 다양한 정보를 제공하는 웹 기반 
서비스입니다. 
www.cfad.org 

(202) 895-9465

간병인 활동 네트워크(Caregiver Action Network) 
 
“간병인 활동 네트워크는 전국 최고 규모의 가족 간병인 조직으로, 
사랑하는 가족들을 위해 애쓰는 간병인들의 삶의 질을 향상시키기 
위해 노력하고 있습니다.” 
www.caregiveraction.org 

(202) 772-5050

컬럼비아 특별구 간병인 협회(D.C. Caregivers’ Institute, DCCI) 
 
주로 취약한 상태의 노인들을 돌보며 컬럼비아 특별구에 거주하는 
무급 간병인들을 위해 필요한 지원을 제공합니다. 
www.dccaregivers.org 

(202) 464-1513

컬럼비아 특별구 자립 생활 센터(D.C. Center for Independent 
Living, DCCIL) 
 
독립적인 삶을 유지할 수 있도록 개인 간호, 사회 기술, 가정 관리, 
교육, 지역사회 생활 등의 다양한 기술을 교육합니다. 
www.dccil.org 

(202) 889-5802
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컬럼비아 특별구 장기 요양 연합(D.C. Coalition on Long-Term 
Care) 
 
소비자, 지지자, 건강 의료 제공자로 이루어진 단체로, 컬럼비아 
특별구 정부와 협력하여 만성 질환으로 인해 간호가 필요한 
저소득층 성인을 대상으로 Medicaid를 통해 다양한 양질의 장기 
요양 서비스를 제공합니다.  
www.iona.org 

(202) 895-9448

컬럼비아 특별구 건강 의료 재무국(D.C. Department of Health 
Care Finance, DHCF) 
 
컬럼비아 특별구 Medicaid를 관리합니다. Medicaid는 소득 및 일상 
업무에 대한 지원의 필요성에 따라 자격에 해당하는 노인과 
장애인에게 의료 서비스를 보장하는 건강 의료 프로그램입니다. 
www.dhcf.dc.gov 
 

(202) 442-5988

컬럼비아 특별구 주택청(D.C. Housing Authority, DCHA) 
 
워싱턴 DC 지역의 저소득층 가족, 노인, 장애인에게 적정 가격의 
주택을 제공합니다. 
www.dchousing.org 

(202) 535-1000

컬럼비아 특별구 도서관(D.C. Libraries) 
 
도시 전역에 필요한 정보 탐색과 컴퓨터를 이용할 수 있는 다양한 
도서관이 있습니다.  
www.dclibrary.org/hours/location 

(202) 727-1186
(202) 727-0321

컬럼비아 특별구 노인복지국/고령 및 장애 자원 센터(D.C. Office 
on Aging/Aging and Disability Resource Center, DCOA/ADRC) 
 
노인과 장애인, 간병인이 지역사회에서 건강하고 독립적인 생활을 
영위할 수 있도록 수준 높은 장기 요양 서비스와 여러 가지 지원을 
제공합니다. 
www.dcoa.dc.gov 

(202) 724-5626
TTY: (202) 724-8925
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행동 서비스국(Department of Behavioral Services) 
 
행동 서비스국은 지역사회 기반의 서비스 제공자와 계약하여 정신 
건강 서비스 및 지원을 제공합니다. 
www.dbh.dc.gov 

(202) 673-9319

장애 서비스국(Department on Disability Services, DDS) 
 
발달 장애인들이 취업, 창업, 자원 봉사 활동을 시작하고 노인 
프로그램 참여하거나 주간 서비스를 제공받을 수 있도록 필요한 
훈련이나 지원을 제공합니다.  
www.dds.dc.gov 

(202) 730-1700

주택 및 지역사회 개발국(Department of Housing and Community 
Development, DHCD) 
 
컬럼비아 특별구에서 저개발된 지역사회를 되살리고, 적정 가격의 
주택 공급과 경제 개발을 위한 기회를 창조하고 유지합니다. 
www.dhcd.dc.gov 

(202) 442-7200

재향군인 관리국(Department of Veteran Affairs, VA) 
 
재향군인과 생존자 및 그 가족을 위해 장애, 보상, 연금, 교육, 주택 
대출, 생명 보험, 직업 재활, 생존자 혜택, 의료 혜택, 장례 혜택을 
제공합니다. 
www.va.gov 

(800) 827-1000

엘더케어 로케이터(Eldercare Locator) 
 
컬럼비아 특별구의 노인과 간병인들이 지역의 지원 서비스를 
탐색할 수 있도록 무료 정보를 제공하고 핫라인 서비스를 
운영합니다. 
www.eldercare.gov 

(800) 677-1116

은퇴 생활 가이드 매거진(Guide to Retirement Living Magazine) 
 
주택 및 기타 서비스와 관련하여 워싱턴 DC 지역의 노인과 그 
가족들을 위해 분기별로 발행되는 매거진입니다. 은퇴 주택, 개인 
간호 서비스, 사회 활동 등 다양한 정보를 제공합니다. 
www.retirement-living.com 

(800) 394-9990
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건강 보험 카운셀링 프로젝트(GW Health Insurance Counseling 
Project, HICP) 
 
Medicare를 이용하는 60세 이상의 컬럼비아 특별구 주민들을 
대상으로 법정대리 서비스 및 Medicare, Medicaid, 기타 사설 건강 
보험에 대한 정보를 제공합니다. 
www.law.gwu.edu/Academics/ EL/clinics/insurance/Pages/ About.aspx 

(202) 994-6272

호스피스 재단(Hospice Foundation) 
 
호스피스 간호는 질병이나 건강이 치료될 수 없는 상태인 
사람들을 위해 삶의 질을 유지하거나 개선할 수 있도록 하는 
서비스를 제공합니다. 
www.hospicefoundation.org 

(202) 457-5811

안전한 기술에의 투자(Invest In Safe Technology) 
 
자택이나 자택 밖에서 환자의 안전과 행복을 증진시키기 위해 
개발된 다양한 신기술이 존재합니다. 
www.lifelinesys.com 또는 www.mobilehelpnow.com 

(844) 562-9929
또는

(800) 992-0616

Medicaid 건강 의료 옴부즈맨(Medicaid Health Care Ombudsman) 
 
컬럼비아 특별구 주민을 대상으로 보험 가입 여부에 관계 없이 
건강 보험 보장 내역과 관련하여 상담과 필요한 지원을 
제공합니다. 
www.ombudsman.dc.gov 

(202) 724-7491
또는

(877) 685-6391

전국주택건설업자협회(National Association of Home Builders, 
NAHB) 
 
주택 개조와 관련하여 노인들에게 필요한 상담을 제공하고 지역의 
건설업자를 찾을 수 있도록 도와드립니다. 
www.nahb.org 

(800) 368-5242

“새로운 라이프스타일” 가이드(“New Lifestyles” Guide) 
 
컬럼비아 특별구, 메릴랜드, 버지니아의 노인을 대상으로 연 2회 
발행되는 가이드입니다. 지역의 거주 시설과 은퇴 주택, 생활 보조 
주택 등의 다양한 정보와 케어 옵션을 제공합니다. 
www.newlifestyles.com 

(877) 881-7907
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장애 권리국(Office of Disability Rights, ODR) 
 
컬럼비아 특별구에서 발생하는 장애 접근 문제 및 장애 차별 
문제를 조사하고 해결합니다. 
www.odr.dc.gov 

(202) 724-5055

옴부즈맨 건강 의료 핫라인 주택 및 지역사회 기반 서비스 
 
컬럼비아 특별구의 장기 요양 옴부즈맨 프로그램은 지역 주민들이 
장기 요양 지원 및 서비스를 올바르게 제공받을 수 있도록 권익 
보호에 앞장섭니다. 
www.aarp.org 

(202) 434-2160

미국 신체마비 재향군인 협회(Paralyzed Veterans of America) 
 
재향 군인은 나라를 위해 모든 것을 바친 영웅입니다. 조국을 위해 
봉사한 이후 심각한 부상으로 인해 삶을 제대로 영위하지 못하는 
재향군인에게 필요한 지원을 제공합니다. 
www.pva.org 

(800) 424-8200
TTY: (800) 795-4327

주정부 건강 보험 보조 프로그램(State Health Insurance Assistance 
Program, SHIP)/건강 보험 카운셀링 프로젝트(Health Insurance 
Counseling Project) 
 
건강 보험 보장 내역에 대한 일대일 상담을 제공합니다. 
www.law.gwu.edu/academics/el/clinics/insurance 

(202) 994-6272

보조 영양 지원 프로그램(Supplemental Nutrition Assistance 
Program, SNAP) 
 
보조 영양 지원 프로그램은 연방정부 푸드 스탬프 프로그램의 
새로운 이름입니다.  
www.dhs.dc.gov 

(202) 671-4200

대학 법률 서비스(University Legal Services, ULS) 
 
컬럼비아 특별구의 장애인 권익을 보호하는 기관입니다. 재정 
지원 서비스, 주택 상담 등 다양한 영역에 대한 법률 상담을 
제공합니다. 
www.uls-dc.org 

(202) 547-4747
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컬럼비아 특별구에서 오랜 시간 건강한 삶을 영위할 수 
있도록 필요한 준비를 해나가시 바랍니다. 

 
 


